ACTA No. 108
ASAMBILEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS 2024
CONJUNTO RESIDENCIAL PAULO VI PRIMERA ETAPA

En Bogota D.C., siendo las 6:52 pm del 25 de julio del 2024, se dio inicio a la Asamblea General
Extraordinaria de Delegados 2024 en la Sede Social del Conjunto Residencial Paulo VI Primera
Etapa ubicada en la Carrera 53 No. 56-26, convocada por la Administracién mediante
comunicacion escrita del 15 de julio de 2.024, para desarrollar el siguiente orden del dia
propuesto:

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion del Quérum.

2. Eleccion del Presidente, Secretario y Comision de Verificacion de Redaccién del Acta de la
Asamblea General Exiraordinaria.

3. Presentacion de las tres (3) empresas de Seguridad y Vigilancia preseleccionadas.

4. Eleccidén de la empresa de Seguridad y Vigilancia que prestara sus servicios a la
copropiedad para ia vigencia 2024-2025.

5. Presentacion del informe de Trabajo en Alturas.

DESARROLLO DE LA ASAMBLEA.

instala la Asamblea el sefior Mauricio Marquez Ortiz, actual Administrador del Conjunto
Residencial Paulo Vi Primera Etapa.

Administrador: ... Quiero aprovechar para que el personal de Nexos nos haga la induccion para
el manejo del dispositivo para la votacion.

Nexos Grupo Empresarial: Muy buenas noches sefiores asambleistas. Mi nombre es Juan
Manuel Valencia. Ustedes al ingreso debieron reclamar un dispositivo de votaciones con el
cual van a tomar las decisiones que se decidan hoy... Vamos a realizar una prueba para
explicar como se utiliza y verificar que todos estén funcionando correctamente, entonces en
este momento vamos a crear una pregunta y ya les explicamos como se utiliza el
dispositivo...ya ésta creada, se llama “prueba de votacion®... la vamos a habilitar...se
encuentra activa...ustedes simplemente van a oprimir “1” o “2” seguido de “OK". En las
votaciones normalmente “1” es “SI” y “2” es "NO”, a no ser que tomemos decisiones de
nombres... En la parte superior derecha le va a aparecer un “OK” que significa que su voto ya
fue recibido por el sistema...los graficos de las votaciones que vamos a realizar hoy, a menos
que nos indiquen lo contrario, son sobre el 100% de los asistentes, no sobre el 100% de toda
la copropiedad... Se realiza una votacion de prueba...

Administrador: Perfecto, verifiguemos quiénes faltan, si entendieron o algo pasa.

Nexos Grupo Empresarial: En este momento vamos a revisar quien falta y verificar que sus
dispositivos estén bien y que ustedes hayan entendido como se realiza el proceso de
votaciodn...ya todos realizaron el proceso de votacion.

Administrador: ; Me puede mostrar el quorum por favor?

Nexos Grupo Empresarial: El quorum es del 49,04% y ya van a registrar dos personas que
estan haciendo fila...

Administrador: Muy buenas noches para todos, bienvenidos sefiores Delegados. Siendo las
6:52 de ia tarde del 25 de julio de 2024, damos inicio a la Primera Convocatoria a la Asamblea



General Extraordinaria de Delegados - julio 25 de 2024. EI Administrador da lectura a la
convocatoria, la cual se adjunta a la presente acta.

1. VERIFICACION DEL QUORUM.

Administrador: Siendo las 6:56 de la tarde, tenemos un quérum del 55,35%, equivalente a 46
unidades residenciales. Entonces podemos proseguir con la asamblea.
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BLOQUE APT COEF NOMBRE REGISTRADO HORA DE INGRESO

A1 101 0,9400

A2 0,9400

A3 407 1,1600 |Laudelina Ortiz 18:26:55
A4 410 1,1300 |Aura Maria Diaz Abreu 18:26:38
A5 411 1,3900 |Héctor Castro 17:55:68
AB 418 1,2700 |Maria Clemencia Cuberos 18:45:52
A7 410 1,2600 |Luz Estella Melo Nino 18:34:44
A8 403 1,0000

A9 411 1,0100 |Claudia Mercedes Borda 18:38:09
A10 415 1,2600 |Myriam Zenaida Valbuena 19:31:43
A11 402 1,0000 |Edgar Delgado 19:25:30
A12 410 1,5000 |Myriam Gémez de Gémez 18:30:41
A13 418 1,2600 |Lyda Acosta de Montes 18:53:12
Al4 420 1,2600 |Rubén Dario Soler 18:59:12
A15 403 1,0100 |Maria Raguel Medina 18:48:10
A16 407 1,2500 | Sonia Castaneda 18:36:02
A17 109 1,2700 |Jaime Ramirez Paez 18:28:42
B1 1,1600

B2 418 1,3900

B3 410 1,0100 | Aristipo Rodriguez 18:46:36
B4 102 1,0000 |Maria Paula Cardenas 19:29:41
B5 412 1,2700 |Alvaro Ortiz Castellanos 18:52:50
B6 402 1,2600

B7 409 0,7700 |Juan Pablo Ramirez 18:40:34
B8 402 1,0000 |Lina Sofia Moron 18:29:14
B9 401 0,7600

B10 104 1,0100

B11 418 1,0100 |Carolina Barrios 18:51:58
B12 405 1,2500 |Nelly Lombana 18:31:15




BLOQUE APT COEF NOMBRE REGISTRADO HORA DE INGRESO
B13 409 1,6000 {Martha Lucia Cerén 18:28:07
B14 417 1,5100 |Jorge Enrigue Pardo Galvan 18:06:50
B15 103 1,1600 |Yolanda Neira Galvis 18:59:58
B16 108 1,1600 ! Amparo Jaramillo 17:54.47
B17 0,7100
B18 412 0,7100
B19 403 1,2600
B20 420 1,2700 |Cecilia Constanza Malavert 17:54:13
C1 405 1,2600 |Carlos Mifiana 18:40:08
C2 1,0200
C3 408 1,3900 | Mario Roberto Prieto 18:55:44
C4 1,3600
C5 402 1,3900 |Beatriz Stella Jiménez 18:37:36
C6 1,2500
C7 1,2600
C8 414 1,0200 | Gloria Patricia Cala 18:47:09
C9 407 1,0100
C10 401 1,0000 |Armando Mauricio Coral 18:45:21
C11 106 0,7700 |Martha Susana Urrea 18:39:23
C12 413 1,0000 |lLucy Magaly Angarita 18:28:49
C13 402 0,7700 |Jorge Ivan Ospina 18:25:38
C14 415 1,2700
C15 106 1,5000
C16 109 1,2600 | William Gabriel Ferro 18:32:54
C17 403 1,0000 | Arid Marcela Cotrino 19:02:21
C18 402 1,0100
C19 404 1,2200 | Sonia Guevara Cabrera 18:28:17
C20 412 1,2700 | Paulo Cesar Orozco 19:06:03
D1 403 1,5000 |Wendy Paola Alvarez 18:46:01
D2 1,2700
D3 401 1,1600 |Maria Cristina Gonzalez 18:39:52
D4 419 1,1600 | Derly Rosario Cardenas 18:41:32

D5 409 1,5000 |Martha Luz Suarez 18:43:36
D6 416 1,4800 | Ana Beatriz Sanchez 18:42:34
D7 1,4700

D8 1,4800

D9 105 0,7700 |Luz Esperanza Sandoval 18:09:13
D10 0,7600

D11 405 1,0000 |Francisco Adolfo Mora 18:32:02
D12 106 0,7700 |Claudia Pabdn 18:29:46
D13 417 1,5100 | Alfonso Botero Miranda 18:42:00
D14 406 1,5000 |Julia Patricia Vinchira Ramos 18:56:18
D15 104 0,56200 |Laura Camila Realpe 18:58:25
D16 403 0,7600 |Carlos Héctor Rodriguez 19:06:07
D17 101 1,0000 |lima Méarquez Garcia 18:41:09
D18 1,0100

D19 411 1,2600 | Gina Forero Rodriguez 18:15:44
D20 1,2500

D21 410 1,1600 |Jairo Ortiz Castellanos 18:30:10
D22 421 1,300 |Nancy Paez Franco 18:51:50
D23 415 1,2600 |Consuelo Meneses Baez 18:38:36
Ad LC7 2,1000 |José Maria Corredor 18:13:57




BLOQUE APT COEF NOMBRE REGISTRADO HORA DE INGRESO
B LC 2,3900
C LC 1,5900
D LC 1,8900

2. ELECCION DE PRESIDENTE, SECRETARIO Y COMITE DE VERIFICACION DE
REDACCION DEL ACTA DE LA ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA.

Administrador: Agradezco a los asistentes, por favor postularse al cargo de Presidente,
Secretario y de una vez verificara las personas, minimo tres personas del Comité de
Verificacién y Redaccion del acta. Entonces, jquién se desea postular como Presidente de la
Asamblea Extraordinaria?... Sefiora Raguel.

Raquel Medina, A15: Buenas tardes. Como ésta es una asamblea para elegir el contrato de

mayor cuantia que es la eleccion de las empresas de seguridad, jel quérum no debe ser con
el 70% sefior Revisor Fiscal o con el 56%7?

Revisor Fiscal: Muy buenas noches, recordandoles Nelson Ortiz Ovalle, elegido Revisor Fiscal
por ustedes en la pasada asamblea. Si, en efecto, se necesita una mayoria, de acuerdo al Art.
46 de la Ley 675, se necesita el %, pero cuando se tome la decision. En el momento que se
tome la decision por superar cuatro veces el presupuesto mensual, la cuantia del contrato a
aprobar requiere que haya una votacién afirmativa del 46% del total de coeficientes. Luego se
puede iniciar la cesion esperando que se incorporen mas delegado, con el quérum minimo
deliberatorio que es el 51% luego podemos proceder.

Administrador: Gracias. Bueno, continuando y aclarando a la sefiora Raquel, podemos
proseguir con la eleccion del presidente por favor, alguien que se desee postular y poder
agilizar la reunion. ¢ Alguien se desea postular? Sefior...don Héctor, por favor.

Héctor Castro, A5: Tengo entendido que en toda asamblea para cualquier decision debe ser

con el 50 més 1% para tomar decisiones. No sé, como esta en el reglamenio... no, pero de
acuerdo al reglamento...

Revisor fiscal: Ojo para decidir o para elegir se necesita mayoria simple. Para elegir presidente,
secretario y conformacion de comité de convivencia, ahi si se necesita mayoria simple.

Administrador: Es decir, 50 mas uno... Seguimos por favor con la eleccion del presidente, por
favor para agilizar y salir temprano. Claro que si, la sefiora Claudia Borda, del bloque... A9, se
esta postulando para presidente... por favor se levanta sefiora Claudia, por favor para que la
reconozcan... Las funciones del presidente son dar la palabra, estar atento a lo que se esta
deliberando y obviamente que quede sentado en el acta todo lo que se dijo y gue esté presente
al momento de todas las deliberaciones que se hagan. Entonces...voy a pasar el micréfono al
sefior Revisor fiscal para aclaraciones.

Revisor fiscal: Vuelvo a aclarar: para fa eleccién de hoy, aclaro... porque hoy no se van a
aprobar expensas extraordinarias... no es una cuota extraordinaria. Podemos iniciar y
continuar con la mayoria simple que esta legalmente valida como delegados, que son j cuantos
delegados don Mauricio?

Administrador: En este momento son...



Revisor Fiscal: No, pero legaimente... 74. Entonces, ya podemos iniciar el conformismo y
protocolo de instalacién de la mesa directiva con el 51% y asi podemos continuar con la
mayoria simple en las decisiones que se van a tomar. Pero necesitamos instalar la mesa.

Administrador: Listo para continuar entonces, por favor... Susana.

Susana Urrea, C11: Buenas noches. Solamente para complementar lo que dijo el Revisor
fiscal: Nosotros aprobamos el presupuesto. El de la vigilancia se aprobd, el que corre este
resto de afio se aprobd en la asamblea antepasada y el que va para este resto de arfio lo
aprobamos en la asamblea de este afio, entonces no estamos haciendo gastos que no estén
ya aprobados.

Administrador: Se va a aprobar Unicamente el proponente o la empresa que salga elegida de
cuando los escuchemos en su momento.

Clemencia Cuberos, AB: Voy a hacer un poquito pensando en algo que hay que hacer,
¢ Tenemos el riesgo de venir el sdbado entonces? De todas maneras.,

Administrador: No sefiora. Gracias por la pregunta. No sefiora, afortunadamente ya
empezamos la asamblea y estamos sesionando ya para la primera votacion. Sefiores de

Nexos, Claudia Borda, bloque A9 para la votacion ;alguien mas se desea postular como
presidente de la asamblea?

Postulados para presidente:
- Claudia Borda, A9.

Administrador: Ok, entonces, vamos a la primera votacion para elegir Presidente de la
Asamblea Extraordinaria.

Grupo Empresarial Nexos: Permitanme un momente estamos formulando la pregunta, en un
momento van a poder votar... Recuerden que el “1” va a ser para “SI” y el nimero dos “2" va
a ser para NO... En este momento ya se encuentra habilitada la votacion, pueden proceder a
elegir su respuesta y posterior a ello no olviden darle en el botén OK... y usted certifica que su
voto fue enviado porque le aparece un OK pequefito en la parte superior derecha del
dispositivo... Listo, en este momento Unicamente nos falta el 4.58%, agradecemos a todas las
personas por su rapida participacion en las votaciones. Recuerden que si tienen alguna
dificultad pueden levantar la mano, nosotros con mucho gusto les ayudamos en ia dificultad
que puedan presentar. Recuerden confirmar su voto con el OK, si no se sienten seguros que
su voto fue enviado, pueden volver a repetir el ejercicio. Nuestro sistema solo toma el primer
voto que ingreso al sistema. Pero si usted no se siente seguro que realizdé el voto o no se
acuerda si le salié el OK, puede volver a repetir el gjercicio.

Administrador: Listo, entonces, veo que ya hay una votacidn considerabie, cerremos la
votacion y lean por favor los resultados.

Grupo Empresarial Nexos: Claro que si. En este momento la votacién ha finalizado.

Resultados de la votacion: ;Aprueba como presidente de la asamblea a la Sra. Claudia Borda?
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Administrador: Correcto, muchas gracias. Siguiente votacion elecciéon de Secretario de la
Asamblea, por favor alguien que se desee postular para ser Secretario. Solamente se requiere

una sola persona, para poder agilizar... Alguien que se desee postular por favor... ;alguien se
postulé?

Asambleista: Estella, usted tiene experiencia.

Administrador: Ok, proponen a la sefiora Luz Estella Melo, del bloque ;A6? Para la votacion,
Luz Estella Melo A6. Perdon A7.

Grupo Empresarial Nexos: Ok, en este momento vamos a redactar la pregunta ; Aprueba como
Secretaria de la Asamblea a la sefora Luz Estella Melo?... En este momento vamos a activar
la votacion... ya se encuentra habilitada la votacion, recuerden “1” y “OK” para “SI” y “2” “OK”
para “NO”. Recuerden confirmar el Ok en la parte superior derecha del dispositivo...

Administrador: Listo, cerramos por favor votacion.

Grupo Empresarial Nexos: Perfecto. En este momento vamos a finalizar la votacion... La
votacion ha finalizado para la pregunta:

Resultados de la votacion: ;Aprueba como secretario de la asamblea a la sefiora Luz Estella
Melo?
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Administrador: Correcto, vamos a continuar entonces para la (ltima votacién de esta primera
parte, que es la eleccidn del comité de verificacion de redaccion del acta, para que por favor
minimo 3 personas se postulen a este comité... Tres personas no mas. jAlguien de la zona
A?, ila A va tiene representante? Ok. ;De la zona B? ;De la zona C?, no muchos por favor.
¢De la zona D7, ok, aqui hay una candidata... Por favor nombre y blogue.

- Martha Suarez, D5.

Administrador: Ok, Martha, muchas gracias. Por favor otras dos personas para dar agilidad a
esta reunién y poder salir temprano si se puede... ;De la zona B? ;De la zona C?... Por favor,
para que agilicemos, colaboremos de verdad para salir temprano... Es en serio 0 si no, nos
toca el sabado. La sefiora Beatriz Jiménez C5:

- Beatriz Jiménez, C5.

Administrador: Falta uno, una sola persona para que se postule, por favor... la sefiora Ana
Beatriz Sanchez, D de dedo 6.

- Ana Beatriz Sanchez, D6-416.

Administrador: Correcto, entonces para la votaciéon el nombre de las personas, ¢;alguien mas
se desea postular? Listo, ya tenemos el minimo tres para que por favor continuemos.

Grupo Empresarial Nexos: Perfecto, en este momento vamos a proceder con la votacion,
;aprueba s los postulados al comité verificador del acta? Son la sefiora Martha Suarez del D5,
la sefiora Beatriz Jiménez del C5 y la sefiora Ana Beatriz Sanchez, D6. ;Listo? ...en este
momento ya se encuentra habilitada la votacién, ya pueden proceder a votar, como lo hemos
realizado en los ejercicios anteriores, “1” y “OK” para “Si”, “2" y “OK" para “NO’...aln hace falta
un 9% por votar, invitamos a las personas que estan en la sala si desean repetir el gjercicio
para confirmar que su voto fue enviado, tinicamente se va a tomar el primer voto que usted

emitié... Sefiora Presidente ya se ha cumplido el tiempo de la votacion, jpodemos cerrar la
votacion?

Administrador: Por favor cerremos [a votacion y leemos los resultados.
Grupo Empresarial Nexos: En este momento ha finalizado la votacion para la pregunta:

Resultados de la votacion: ;Aprueba los postulados al comité verificador del acta?
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Administrador: Correcto, entonces, para continuar, doy la palabra a la sefiora Presidenta de la
Asamblea Extraordinaria, sefiora Claudia Borda, para dar continuidad a la sesion.

Claudia Borda, Presidenta de la Asamblea: Buenas noches para todos. Bueno, en aras de que
esto sea agil que a todos nos interesa, entonces les vamos a pedir el favor si hay alguna
persona afuera que por favor ingrese... Lo que vamos a hacer es lo siguiente, primero va a
haber una presentacion de las empresas de vigilancia por parte de la Presidenta del Consejo
y despues cada empresa va a tener diez minutos para presentarse, diez minutos de preguntas,
a cada pregunta le vamos a dar...2 minutos para hacer la pregunta, porque es que a veces
nos explayamos mucho y en este momento eso no viene al caso... Después de la presentacion
de las tres empresas, vamos a efectuar la votacion y le vamos a dar paso al tltimo punto que
es lo de trabajo en alturas. Entonces esperamos todos que esto sea muy agil y que hagamos
la mejor eleccién en aras del bienestar de cada uno de los residentes, gracias.

3. PRESENTACION DE LAS TRES EMPRESAS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PRESELECCIONADAS.

Consuelo Meneses, Presidenta del Consejo de Administracion: Bueno, buenas noches a todos,
en nombre del Consejo me tomo la voceria de la presentaciéon de esta noche. Vamos a
empezar por el punto “1” que nos convoco que es la seleccion de la empresa de seguridad y
vigilancia. Por favor pasame la diapositiva.

Entonces, ¢ qué ocurrié aca? El Consejo de Administracion 2024-2025 hizo la preseleccion de
tres empresas: Seguridad Scanner Ltda., Seguridad Nueva Era Ltda. y Seguridad Explorer
Ltda. Se presentaron en total nueve (9) empresas para su informacion. Ellos fueron los que...
digamos desde los términos de referencia y la evaluacién que hicimos como consejo con base
en los términos de referencia fueron los que mas puntuaron. Eso no quiere decir que el que
haya sacado mayor puntaje es porque es excelente. No, lo que pasa es que de acuerdo a esos
parametros habia que hacer una preseleccién, se tomd, se extrajo la informacién que esta
depositada en los términos de referencia, los cuales ustedes tienen porque la administracién
se lo envid al correo. Pueden haberlos leido, me imagino que muchos los leyeron y tiene
conocimiento de eso. Entonces nosotros como consejo cogimos la informacién que estaba alli,
elaboramos una tabla en Excel de acuerdo a los requisitos y procedimos a evaluar.

Esa evaluacion era sencillamente para determinar cudles eran las empresas, como en los
términos decia que habia que seleccionar 3, y quedaban preseleccionadas para que vinieran
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aqui a hacer su presentacion como empresa ante la asamblea y la asamblea en pleno defina
con qué empresa se quedan.

Entonces de acuerdo al cronograma y la adenda del cronograma que también les liegé en el
cual modificamos la fecha de la asamblea, y de acuerdo con la respuesta que se hizo en las
observaciones que nos hicieron los proponentes, en la presente Asamblea Extraordinaria de
Delegados que estamos ceilebrando, los Representantes Legales de cada empresa van a
proceder a realizar su propuesta como una presentacidon y una vez finalizada dicha
presentacion y si hay alguna pregunta de acuerdo a lo que se ha direccionado, se hara. Pues

obviamente si se hace alguna pregunta es por qué alguien, aiglin delegado tiene alguna
inquietud.

La asamblea entonces una vez definira por votacién qué empresa se queda. Eso es
sencillamente. Entonces las empresas van a entrar de a una, la idea es que cada empresa
haga su presentacion y se retire para que los otros vayan entrando. L.a idea es que entra una
empresa, hay que cerrar la puerta. Esperamos que los otros no estén alla escuchando, pero,
aunque cada uno debe traer su presentacién, me imagino lista, esa es la idea. Vamos a
empresas a escuchar a las empresas, ¢no sé si les indicaste un orden?, jno?

Administrador (fuera de micréfono): No, aqui le estan diciendo a la Presidenta como se puede
hacer el procedimiento, enfonces...

Presidenta del Consejo de Administracion: ...simplemente es ir lamando... la Presidenta de la
Asamblea puede ir llamando a las empresas, ahi estan los nombres de las 3 empresas, va
entrando la empresa que se llame, hace su presentacion, si hay alguna pregunta, se la hacen
y si no se retira, entra la otra, hace su presentacion, igual, el mismo ejercicio es para las 3 y
una vez los hayamos escuchado a los 3, si procedemos a votar ;Vale? Ese el primer punto,
que se supone que tedricamente debe ser muy sencillo, porque ya se hizo una preseleccion,
ahora ya depende de lo que ellos nos presenten aca y de como nosotros, pues cada uno vote
;cierto?, eso es.

Presidenta de la Asamblea: Gracias, entonces llamamos a los representantes de Seguridad
Explorer Lida. para que nos acomparen. Ellos tendran 10 minutos...Buenas noches.
Contamos con diez minutos para hacer la presentacion y recuerden por faver que tenemos
después de escucharlos, 10 minutos para hacer preguntas, la pregunta no puede llevarse mas
allda de 2 minutos. Los escuchamos.

Representante Legal Seguridad Explorer Ltda.: Muy buenas noches para todos, mi nombre es
Jheisson Alberto Aconcha, soy el Gerente General y Representante Legal de Seguridad
Explorer, muchisimas gracias por la invitacion. Vengo acompariado de la Gerencia Comercial,
la Gerencia de Operaciones, un Supervisor de Zona y una nifia guarda de seguridad para que
ustedes conozcan como es el uniforme de la compaiiia.

Somos una compania de 20 afos en el mercado, nuesfra especialidad es la seguridad
residencial. Vamos a enfocarnos especificamente, en un analisis que hicimos en tecnologia,
ya pues las tarifas son las ordenadas por la Superintendencia de Vigilancia y todo el proceso
de reinversion lo presentamos a nivel Consejo de Administracion, puesto que ésta exposicién
la estan escuchando otras compafias de vigilancia y por respeto hacia ellos y de ellos hacia
nosotros, no es bueno divulgar esas cifras aca en presencia de toda la asamblea, pero son de
pteno conocimiento del Consejo de Administracién. Muchas gracias.

Miguel Casas, Director de Tecnologia Seguridad Explorer Ltda: Muy buenas noches para
todos, mi nombre es Miguel Casas, Ingeniero Electrénico de profesion. Actualmente, me ocupo
como director del area de tecnologia de la compania.



¢ Qué tenemos para Paulo VI7 Hay una oferta diferencial aqui y es fortalecer ia sala de
monitoreo que ustedes quieren, que ustedes tienen, dotarla de un ponente de software de
monitoreo y que cada una de [as unidades residenciales reporte alli, ya que con todo el
esfuerzo fisico, con todo el personal humano que tenemos 1o podemos lograr.

. Qué pretendemos mostrar aqui? Este es el sistema de alarma que proyectamos para cada
una de las unidades residenciales que ustedes quieren, monitoreado por ustedes mismos,
apoyandose con el esquema de seguridad fisica que actualmente, ustedes poseen. Su panel
de alarma, su botdn de transmisién de panicos, su detector de movimientos, su detector
magnético. Este es el kit que compone el sistema de alarma que estamos presentando.

Posteriormente, hay algo importantisimo y es que por la ayuda de fa Policia Nacional con la
red de apoyo, nosotros contamos con el volante de las personas mas buscadas, ;Qué
queremos centrar? Que en cada una de las porterias que tenemos, en cada uno de los ingresos
que posee la comunidad cologuemos alli un reconocimiento facial para que nos genere alerta
una vez la Inteligencia Artificial (1A) detecte esas personas, detecte esas imagenes de los mas
buscados y genere alerias a esas personas que son indeseables para la comunidad.

Otro aspecto importante es armar el frente de seguridad, robustecerlo con botones de panico,
robustecerlo con éstas alarmas que son de caracter comunitario, desde la central de monitoreo
las podemos perifonear, generar unos mensajes previamente grabados y desde alli no
solamente dar el enfoque del sonido convencional, sino que también podamos generar
activaciones para cuando necesitemos encontrarnos en los puntos de encuentro, disctipenme
la redundancia, cuando tengamos temas de sismos, temas de incendios que podamaos generar
[a activaciéon. Comunicadores de Ultima tecnologia cuatro G, que no son equipos que van a
quedar obsoletos en uno o dos afios, son de lo Gltimo que se esta trabajando en el mercado.

Es importante para los frentes de seguridad y los delegados de cada uno de los blogues. Ellos
pueden quedar incluidos en esta alarma y dispararla en el momento que ocurra algo, la alarma
le va a comunicar a la ceniral lo que estd ocurriendo y quien fue el que la dispard y
remotamente también puede eliminar a esa persona si esta cogiendo, disculpenme la mala
expresion, si esta cogiendo de recocha la alarma. La central lo puede hacer remotamente,
rapidamente sin que nosotros interfiramos alli.

Este es el componente. Como les digo esta el sonido, un sonido bastante fuerte, y esta la parte
de poder perifonear. Tanto en temas de seguridad, como en temas de convivencia, el tema de
basuras, el tema de mascotas, el tema de vehiculos, de personas que se nos quedan por ahi
en el camino. Con una simple llamada, ustedes ven aqui la demostracion rapidamente, la
central sabe cual es el nimero que esta disparando este sistema de alarma. La idea es
ubicarias, aqui fenemos, una parte de |a propiedad, ubicarlas.

Importante también el apoyo al tema de locales comerciales, que ellos también queden alli y
puedan disparar el sistema de alarma para que la central quede avisada y tengan ellos plena
informacién de esto.

Es importante agui como yo les decia, que estos puntos de ingreso queden demarcados: O
sea, la mayor concentracion de tecnologia que quede aqui porque vamos a tener la evidencia
de qué fue lo que nos entré, cémo nos entro, el carro de qué color era, la placa con exactitud,
los acompafiantes y las personas que entraron por ia parte peatonal, que tengamos esa
informacién, para donde cogid. Lo vamos a rastrear posteriormente con estas camaras de
seguridad que tenemos aqui, los domos dark fryer, domos que dan color en la noche, de alto
alcance. Es importante eso, ¢Por qué? Porque de qué nos sirve tener un nimero elevado de
camaras si no tenemos buena resolucion en la noche, que es donde més se presentan las
cosas. Entonces es la idea es dotar, ahi estamos a una distancia de 150 metros y 200. La idea
es dotar a la central de monitoreo de fuerza tecnoldgica para que puedan hacer un real
monitoreo, ¢ si?, no solamente temas de planillaje, sino apoyarlos con mucha tecnologia.
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Aqui estamos proponiendo las ubicaciones de estos domos, estratégicamente con su aicance,
con su paneo para revisar todo el tema de parqueaderos, todo el tema como les digo: sien la
entrada blindamos la urbanizacién y si en la entrada detectamos esas personas indeseables
¢, Qué puede hacer la central cuando le llega la alerta? O hablar por los sistemas de perifoneo
o rapidamente desplegar los domos PTZ para buscarios y con los motorizados ubicar la gente
y hacer lo respectivo que requerimos para la seguridad del conjunto.

Esta es la ubicacién, otros domos que nos acompaien en la parte perimetral, porque sea como
sea, en el perimetro, en estos andenes se desplaza muchisima gente, es importante tener una

buena visual para las personas que ingresan de manera peatonal. Entonces es importante
también dotar esto.

Una herramienta muy potente, una herramienta de integracién que hoy dia contamos el CAl
central: es lo tltimo que tenemos en el mercado. Alli se puede entregar control de acceso, el
reconocimiento facial, esta herramienta queda implementada y licenciada de por vida, para
que si el dia de mafana ustedes pretenden implementar algo de reconocimiento de placas lo
pueden hacer por medio de esto.

Dentro de la central que queda potenciada, quedan también unos servidores y una red de
comunicaciones muy fuerte, para que, arrancamos con estos domos PTZ, pero mas adelante
podemos colocar mas equipamiento de camaras y de seguridad sin necesidad de ampliar la

red, porque dentro de lo que estd presupuestado hay un componente muy fuerte de
comunicaciones.

Este es un ejemplo de sala de monitoreo, la parte de merodeo, que es importante, que las
camaras nos detectan. Nosotros podemos demarcar unas zonas donde no debiera haber cruce
o pudieramos demarcar unas zonas de vehiculos olvidados u objetos olvidados. Y cuando eso
ocurra, la IA alerta a la central de monitoreo, porque si hay algo muy importante es el concepto
de qué nos sirve tener 200 camaras, si no tenemos el tiempo para mirar las 200. En este
componente [0 que hacemos es que las camaras nos dicen en qué momento las tenemos que
mirar, porque, como ustedes pueden ver ahi, pasa algo y es la camara la que se agranda y le
pita al centralista para que cologque atencién y despliegue las fuerzas que estan listas para
apoyarnos en ia reaccion.

Edwin Barreto, Gerente Comercial Seguridad Explorer Lida.. Adicional a 1o que dice el
ingeniero, para nosotros es muy importante poder llevar a la comunidad a la evolucién
tecnoldgica o poder encontrar ese factor importante de tecnologia que es que suceden o pasan
los afios y encontramos una comunidad gue se deteriora respecto a la tecnologia. Si no
hacemos un cambio o un robustecimiento a nivel tecnoldgico con o que tenemos a hoy, tal vez
mafiana o pasado mafiana esto va a salir mucho mas costoso.

Entonces la invitacidén es a que empecemos a mirar esos sistemas de los cuales acabamos de
hablar con el ingeniero para que esta comunidad pueda centralizar la informacién y detectar
claramente a tiempo las novedades o aspectos que podamos nosotros brindar una seguridad
diferencial y no que simplemente encontremos las camaras para visualizar como fue que los
robaron, como fue que se llevaron el carro, cémo es que se estan metiendo a la comunidad,
sino que sea a través de esa centralizacién de la comunicacion y de las evidencias a través de
video-fotografias nos permitan poder darle ofra visual y que éste lugar se vuelva un lugar mas
agradable para vivir, para la comunidad y que realmente las personas que lleguen aca sientan
ese aspecto de seguridad que tanto queremos y deseamos en la copropiedad.

Yo creo que es importante mencionar que los recursos que se solicitaron a través de los pliegos
como las motocicletas 0 kilbmetros, las bicicletas, todo esto estara adicionado dentro de la
oferta, incluyendo los mantenimientos preventivos también de los sistemas gque ustedes
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requirieron alli. Ya queda un minuto, yo creo que estamos dispuestos a responder cualquier
inquietud que tengan.

Presidenta: Muchisimas gracias, si tenemos preguntas, por favor, con aras de que el acta
quede con todos los datos, nombre, blogue y niimero de apartamento, gracias.

Aura Maria Diaz, A4-410: En la explicacion que nos daba el ingeniero, me surge una inquietud.
Aqui hay 80 bloques y 80 locales, ¢ todos tendrian el mismo servicio del botén de panico?

Miguel Casas, Director de Tecnologia Seguridad Explorer Ltda.: Si sefiora, con el recurso de
reinversion que estamos ofreciendo alcanzaria para colocarle a todos los apartamentos el
botén de panico, pues es basico, es un magnético en puerta mas el botén de panico para que
ustedes lo obturen ¢ en caso de que tenga violencia la puerta, inmediatamente la central io
pueda detectar... Los locales también.

Presidenta: Muchas gracias ¢ Quién mas? El sefior de la cuarta fila, gracias.

Edgar Delgado, A11-402: Buenas noches. Mi pregunta es si ustedes recolectan informacion
de donde se han efectuado todos estos eventos de inseguridad para reforzarlo ahi. Yo
personalmente tenia una familiar que vivia en el bloque A10-108. Esos blogues son dificiles
porque dan sobre la barda, entonces tienen una zona verde y no hay vecinos al frente que
vean nada. Entonces hay normalmente lo que hacen es que rompen la reja, rompen las
ventanas y se entran por detras, no por la entrada del edificio. Hace un tiempo robaron ahi y
se salieron. En ese tiempo, la camara que habia en la cancha de basquetbol de |la zona A, los
alcanzo a filmar saliendo, se salieron por defras de la caseta de la zona A y eso hace como 6
afios y nunca se ha logrado que pongan ahi una barrera para que salgan por el lado de aca y
se puedan filmar en la camara ;Si? Entonces localizar esos puntos débiles porque a los
primeros pisos se meten es rompiendo las ventanas que dan sobre los pastales y ademas la
iluminacién alla es muy mala. Gracias.

Miguel Casas, Director de Tecnologia Seguridad Explorer Lida.. Si, ahi hay una parte
importante que es la prevencion, por eso mostramos en el perimetro los domos PTZ de largo
alcance con color en horas de la noche. Desde 1a sala de monitoreo los van a tener la vigilancia.
¢ Qué es importante? El complemento que se genera con las alarmas que no son sclamente
el ruidito sencillo, sino el perifoneo gue podemos hacer desde la sala de monitoreo, un mensaje
0 pregrabado o simplemente empezar rapidamente. El operador que esta ahi cobraria voz en
cada punto, en cada metro de perimetro, ese operador cobra voz por medio de esa alarma y
cobra voz por medio de cada domo PTZ y con eso respaldariamos lo que usted nos dice,
porque como les muestro yo, es la camara la que nos dice que hay que ver.

Edwin Barreto, Gerente Comercial Seguridad Explorer Lida.: Y yo creo importante y antes de
terminar la intervencion, la pregunta que atafie en este momento: Para nosofros es muy
importante recopilar esa informacion. Ya tenemos algo de informacidn centralizada, pero el
plus adicional que nosotros podemos brindar es el apoyo a través de esos frentes de seguridad.
Nosotros somos auspiciadores o creadores de diferentes frentes de seguridad en donde ; qué
hacemos? No solamente recopilamos la informacién, sino que fraemos equipo administrativo,
logistico y operativo para empezar a hacer mas presencia de seguridad, no solo el dispositivo
que ya existe aca, sino que hacemos unas campafas en donde traemos personas operativas
y repartimos unos volantes donde les contamos a las personas, v eso o hacemos inclusive
con la Policia Nacional y les repartimos estos volantes a los residentes para mencionarles
dénde realmente son los focos de inseguridad y donde debemos reforzarlos.

Presidenta: Muchas gracias.
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Edgar Delgado, A11-402: Una interpelacion. Es que atras es zona verde y hay muchos arboles,
no hay iluminacién y no hay camara. Entonces la gente a veces se da cuenta de que lo robaron
cuando llega por la noche, entonces el botdn de panico no sirve porque nadie se entera ;si?
No hay iluminacién y camaras tampoco existen, entonces no sé en doénde van a instalar
ustedes camaras y si es posible mejorar la iluminacién de esos blogues que son un punto débil.

Presidenta: Recordemos que tenemos el tiempo limitado.

Edwin Barreto, Gerente Comercial Seguridad Explorer Ltda.: Yo creo que aca, hablando en
general de tecnologia, lo que tenemos también que revisar es como paso a paso vamos
migrando a unos focos de iluminacion a través de paneles solares, porque también robustecer
tanto una comunidad con energia alogena o led, el consumo es bastante costoso, entonces es
ir migrando en esos puntos o esos focos de inseguridad a esos paneles solares de acuerdo al
estudio de seguridad que nosotros realicemos, para robustecer las necesidades puntuales que
tiene la unidad residencial.

Susana Urrea, C11: Teniendo en cuenta que el contrato arranca el 1° de agosto, en cuanto
tiempo pueden ustedes tener instalado todo ese sistema de seguridad que nos estan
ofreciendo y quiero saber si el sistema de botdn de panico funciona con celulares?

Jheisson Alberto Aconcha, Representante Legal de Seguridad Explorer Lida.: La instalacion
nos comprometemos en 30 dias habiles después de la firma del contrato. Y... el botén de
panico funciona por nuestra APP de la compafiia de vigilancia en el celular, o con un botén de
panico, que es como un control remoto de un vehiculo, existen las dos opciones.

Héctor Castro, A5: Son dos preguntas: Uno, el perfil o el curriculo del personal que nos va a
acompanar, y en dénde estan laborando, en qué parte estan en este momento.

Edwin Barreto, Gerente Comercial Seguridad Explorer Ltda.: Para nosotros es supremamente
importante mas que el perfil, realmente es el proceso de seleccidon que les hacemos a estas
personas ¢bien? Nosotros dentro del proceso de seleccion incluimos algo supremamente
importante y es una poligrafia para estos muchachos. Porque a veces nos centralizamos en
que, digamos que alguien muy joven o tal vez alguien de mayor edad, de pronto no es apto
para poder prestar un servicio a una comunidad tan grande. Pero encontramos diferentes
posibilidades de asignar estos perfiles que sabemos que nos otorgan gran presencia de
seguridad en la comunidad y esto lo hacemos a través de |a poligrafia, en donde encontramos
que estas personas realmente no tienen su vida hacia atras manchada por algunos aspectos
de inseguridad que le pueda generar a la comunidad.

Nosotros dentro del perfil normal son personas que deben ser claramente bachilleres, deben
tener su situacion militar definida y pueden estar entre los 25 a los 45 afios de edad.

Pero algo supremamente importante y es el bienestar que nosotros le garantizamos a nuestros
trabajadores. Algo que nos ha dejado la pandemia es una ensefianza grandisima y es una
desercion laboral inmensa y nosotros a través de ese plan de bienestar hemos bajado el indice
de rotacidn y hemos consolidado un grupo de trabajo comprometido y que va a generar
claramente ese cumplimiento que tanto la comunidad realmente desea.

Y los puestos cerca, si me dejas ver la diapositiva, nosotros ya tenemos identificados varios
de los puntos en los cuales podemos mejorar la seguridad y que Io hacemos a través de |a
comunicacion transversal que tenemos con otros dispositivos. Hemos mostrado varias
evidencias de diferentes puestos en donde nosotros no solo recopilamos esa informacion, sino
que la utilizamos para capacitar a! personal. Cuando ya tenemos actos posibies, actos
delictivos en algunas de las copropiedades que nosotros ya prestamos el servicio, esta
informacion la utilizamos para capacitar a las personas de los otros conjuntos donde ya
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tenemos el servicio, ; para qué? Para identificar realmente esos factores de riesgo a través de
estas personas, motocicletas, vehiculos sospechosos, que realmente viven merodeando en la
Zona y eso apoyado en la tecnologia.

Jheisson Alberto Aconcha, Representante Legal de Seguridad Explorer Ltda.: Diez cuadras
aca a la redonda estan estos puestos: Parque Central Salitre, Alcaparros, Quesos La Fiorida,
Aticos de Palermo, este puesto Aparcar es el parqueadero aqui del Centro de Alto Rendimiento

de Coldeportes, es un parqueadero publico...atendemos la vigilancia en el parqueadero ahi
también.

Edwin Barreto, Gerente Comercial Seguridad Explorer Ltda.: Y en el de Virgilio Barco, lo que
pasa es que Seguridad Explorer tiene la seguridad de Aparcar hace mas de catorce afios y

todos los puntos donde existe un Aparcar con seguridad privada ahi estamos nosotros
presentes.

Carlos Mifiana, C1 y C2: Buenas noches. Bueno, no me queda claro exactamente, ;todo lo
que nos presentaron aqui es lo que van a implementar? Porque pues esta bien, dos motos,
dice cuatro bicicletas, ¢ cuantas camaras ademas de los cuatro domos? Dice que seria 80y 80
seria 160...botones de panico... si, serian 160 botones de panico, ¢si es correcto lo que nos
han dicho 0 no? Y la otra cosa, y el Gltimo punto es el tema de reconocimiento facial, eso, el
problema del habeas... o sea el tema de la privacidad y de todo eso cémo lo manejan ustedes,
como sabemos esos datos como estan siendo utilizados cuando hay reconocimiento facial de,
no solamente de los delincuentes, sino de todo el que pasa por el condominio.

Miguel Casas, Director de Tecnologia Seguridad Explorer Ltda.: Correcto, esa parte es muy
importante, primero quiero tocar la parte de los botones de panico, nosotros contamos con una
plataforma donde podemos ingresar la gente que necesitamos. Es importante que, para la
parte de los representantes de cada bloque, los delegados de cada blogue, el botdn de panico,
ellos tienen un componente especial que es la georreferenciacion, ya que ellos se mueven
aqui dentro de los blogues, es importante para nosotros saber en dénde estan. Entonces nos
llega el botdn de panico e inmediatamente nos llega la georreferenciacion para apoyarlo con
las motos, las bicicletas y que se presente la reaccion.

Para cada una de las entradas proveemos 6 camaras de seguridad, 2 de ellas tienen un
enfogue de reconocimiento facial, ;Qué ocurre? Que para el tema de manejo de habeas data,
si yo registro para comparar y brindar un ingreso tengo que contar con su aval. Pero en este
caso vamos a hacer la inversa. ¢ Cual es la inversa? Por medio de la Policia Nacional, la red
de apoyo, ellos nos entregan el listado de las personas indeseables, ustedes lo pueden ver en
tas noticias, aqui se ofrece tantoc por este sefior, por este ofro, esa es la lista que nosotros
cargamos y el CAl central que es nuestra herramienta de integracion muy potente solamente
va es a buscar esos rostros.

Revisa, compara y si no hay afinidad retira, de resto no capturamos. No capturamos.
Obviamente en todos los trabajos de implementacion, nos sentamos con los delegados,
hablamos de cada uno de los globos, nos sentamos a revisar como nos organizamos, porque
podemos tener esa capacidad de... amoldarnos a la necesidad, obviamente con todo el
dispositivo tecnoldgico que se trae.

Si en algln momento se opta por hacer reconocimiento facial para ustedes, si tenemos que
desplegar una herramienta méas poderosa que es el registro de los formularios, donde usted
alli da el aval con toda su informacion y de la captura de su rostro, pero son ustedes los que
previamente nos dicen si si 0 si no lo podemos hacer. Y eso si, toda vez que hacemos una
mesa de trabajo y dejamos alli todas las actas de inicio, de seguimiento, de finalizacion y
ustedes con la ayuda del comiteé y cada uno de los delegados podemos revisar en tiempo real
las bases de datos del servidor donde se van almacenando porque esa es una parte muy
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importante. No podemos violentar la ley y con el apoyo de los delegados, las mesas de trabajo
y frentes de seguridad vamos revisando toda esta informacion.

Presidente: Muchas gracias. El sefior, uno, la sefiora de moradito dos, tres y cuatro. Agui el
senor de primeras.

William Ferro, C16-109: Buenas noches. Recientemente, han llegado dos residentes del
conjunto protestando porque el carro se lo rayaron... y otro residente protestando porgue se
habia perdido una bicicleta. Ok. El problema esta en que ellos exigian... que se les
reconocieran algo y yo no supe qué decirles, no tenia conocimiento al respecto. Entonces
quisiera alguna aclaracién al respecto de hasta qué compromiso hay al respecto sobre robos
o situaciones para poderles comunicar a elios 0 qué se necesita para que se pudiera presentar
algo y si ustedes responden al respecto por aigo.

Jheisson Alberto Aconcha, Representante Legal de Seguridad Explorer Lida.: Bueno, al
interior, en cada pargueadero, en los bloques donde estan estacionados, la idea es colocar
mas camaras que nos den como un inventario de los vehiculos. igual ahi quedan dos vigilantes,
uno que esta en porteria y otro que esta caminando. Ahi, si nosotros detectamos que la
novedad sucedié dentro de la copropiedad, tengan la plena seguridad que entramos a conciliar
con la persona afectada. Ya que si digamos lo dejan aqui al frente los bancos o situaciones
asi, es muy dificil legar uno a probar que hubo negligencia de parte de la compariia de
vigilancia, porgue no tenemos el pie de fuerza suficiente para estar ahi cuidando. Pero en los
interiores si podemos adquirir ese compromiso. Con las bicicletas, si nosotros tenemos un
inventario de bicicleta y las tenemos ubicadas en un solo sitio, bajo ese inventario entramos
también a subsanar la perdida de una bicicleta.

Miguel Casas, Director de Tecnologia Seguridad Explorer Ltda.: Es importante mencionar
algo... que hemos repetido en bastantes ocasiones y es la parte en que aseguramos los 3
accesos... los 4 accesos que tiene la propiedad: la 53, la 50, la 59 y el acceso peatonal por
medio de ia segunda etapa. Por eso Jo he dicho varias veces: esos 4 se los aseguramos con
camaras de alta definicion. Porque ;qué ocurre? Puede que el rayonazo o la ruptura de la
farola no se dio aqui, pero con estas camaras vamos a saber cémo entro el vehiculo, y si ya
entrd rayado, discllpeme, pero... y lo mismo para cada una de las porterias: 5 camaras de alta
resolucion con estas capacidades que hemos hablado, lo mismo, para saber si entré alli bien,
y entrd al conjunto bien y si salié mal entramos a revisar, pero si entré mal y siguié mal no
tenemos como responder ¢ si? Porque aqui le ponen pereque, pero van y dejan el carro en la
13 en pleno diciembre y luego no se dan cuenta y tampoco puede ser asi.

Claudia Pabdn, D12-106: Una inquietud que siempre he tenido inclusive con la anterior
empresa de seguridad y la anterior y todas las anteriores ; Como van a manejar el tema de los
vendedores ambulantes, la mendicidad que pulula por todos lados y que se comprobé desde
el consejo anterior, que los vendedores ambulantes de las bolsas son los que venden drogas?

Miguet Casas, Director de Tecnologia Seguridad Explorer Ltda.: Primero, pues tedo desde la
parte de la prevencién, con los sistemas de alarmas donde se puede perifonear, alli podemos
hablar el tema de no dejar basuras para evitar la mendicidad. Y segundo, las campafias de
prevencion de no comprarle a las personas, si no les compramos ellos no estan alli.

Rubén Velasquez, Director Operativo Seguridad Explorer Ltda.: Buenas noches. Me presento,
soy Rubén Velasquez, Director Operativo, soy suboficial en uso de buen retiro de ia Policia
Nacional, alli trabajé 24 afios, tengo a cargo el proceso de operaciones. Frente a la pregunta
que hace la sefiora residente, quiero decirle que nosotros frabajamos de la mano con la Policia
Nacional porque es una estrategia que nos ha dado mucho resultade a la comunidad, a
nuestros clientes y a los dispositivos donde prestamos el servicio.
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La Policia tiene el programa Frentes de Seguridad Local y en estos Frentes de Seguridad Local
cada mes hacemos mesas de trabajo donde se exponen estos temas que son politica plblica,
donde digamos el mal uso del espacio plblico, el consumo de alucinégenos, todos estos
factores de inseguridad desde el frenie de seguridad elevamos todas estas peticiones a la
Alcaldia Local o al comandante de estacion y se hacen planes con una corresponsabilidad
entre comunidad, empresa y la parte pdblica, en este caso policia o entidades de la alcaldia.

Presidenta: Gracias ;Quién seguia?

Carlos Mifnana, C1: Una mocién de orden, ;eran diez minutos para las personas?
Presidenta: Si.

Carlos Mifiana, C1: ;Cuanto llevamos ya?

Presidenta: Llevamos mas de 10 minutos, pero de verdad que si es importante como...

Carlos Mifiana, C1: El problema es el siguiente: ;les vamos a dar el mismo tiempo a las otras
empresas entonces?

Presidenta: Pues si hay la misma cantidad de inquietudes, porque es importante. Estamos
‘decidiendo algo que es muy importante para la seguridad y el bienestar de todos. Entonces,
cierto que nos estamos extendiendo, pero todas las preguntas han sido importantes y
necesitamos claridad al respecto. Entonces seguia...

Ana Bealriz Sanchez, D6-416: Gracias. Una pregunta respecto a [a relacién laboral de la
empresa con sus guardas: jcuantas horas de turno prestan, por cuanto tiempo estan en turno
y de qué depende sus traslados y en general la relacion laboral? Porque de esto también
depende la calidad del servicio de las y los guardas con fa comunidad y la empatia con la
comunidad.

Jheisson Alberto Aconcha, Representante Legal de Seguridad Explorer Lida.: Bueno, el tipo
de contrato que suscribe la compafia de vigilancia es a término fijo de 1 afio, el salario es de
$2.100.000 total devengado, se les paga mediante transferencia electrénica por Bancolombia,
no tiene ningdn tipo de cuota de manejo. Tenemos un plan de bienestar donde vigilante que
fleve mas de 2 meses se le hace préstamos inmediatos hasta por $2.000.000 o si no tenemos
para montos superiores con el mismo Bancolombia tenemos un pre-aprobado que le prestan
hasta 5 veces el sueldo. Tenemos un robusto plan laboral, la rotacion en la comparia es de
menos del 3%. No exceden las 60 horas a la semana, son cada turnc 24 horas, esta cubierto
por tres personas. O sea, nosotros tenemos autorizacion por Ministerio de Protecciéon Social
de trabajar hasta 60 horas a la semana. Todas las compafiias de vigilancia trabajamos en la
misma programacion y todos los vigilantes laboran 60 horas semanales, que son 46 que
trabajamos todos, mas 14 horas extras que se le cancelan en la ndmina.

Jairo Ortiz, D21-410: Es una pregunta operativa. Como explicaba el sefior, la gran mayoria de
robos que se han presentado al interior de los apartamentos se da por los parques, por la poca
iluminacion y por la poca presencia de camaras. Algunos edificios han hecho el esfuerzo y han
instalado camaras que se han venido dafiando y el dolor de cabeza que tenemos nosotros en
Pauio VI durante mucho tiempo ha sido que se instalan las camaras y con el paso del tiempo
no se hace el adecuado mantenimiento y cuando hay un accidente, un rayén, que se metieron
los ladrones en el bloque D9 hace algun tiempo, la cdmara les tomaba los pies a los ladrones,
etc. La pregunta es ;Cémo se va a integrar el nuevo sistema con las camaras que ya hay? sy
qué plan abria para restaurar o para enlazar esas camaras que hay a nivel de edificios, a nivel
de parques y en las zonas estratégicas que conocemos?
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Jheisson Alberto Aconcha, Representante Legal de Seguridad Explorer Lida.: Digamos que en
la visita técnica no tuvimos la oportunidad de conocer la central de monitoreo, pero por lo que
uno analiza en los postes, en los ductos, agui hay camaras instaladas en coaxial que es un
sistema que ya lleva mas de 8 o 10 afios. Hay cable UTP y la idea de nosotros es que todo lo
gue instalemos lo vamos a hacer mediante radiofrecuencia, es decir, con antenas para no
invadir postes ni absolutamente nada. Lo que existe, nosotros entregamos un mantenimiento
preventivo y damos un diagnéstico de lo que la copropiedad tiene actuaimente. Siya hay que
hacer sobre eso algun correctivo, se cotiza. Si, todo lo que nosotros instalemos en ia vigencia
del contrato, esta cubierto los mantenimientos preventives y los mantenimientos correctivos
sobre todo 1o que nosotros instalemos.

Susana Urrea, C11: Una contra pregunta a eso... una ampliacién para que quede claro:
¢ustedes van a traer todas las cdmaras nuevas? ;Ustedes todo lo que hay, no van a contar
con nada lo gue hay, todo lo van a traer nuevo?

Jheisson Alberto Aconcha, Representante Legal de Seguridad Explorer Lida.: No, nosotros
instalamos lo que se expuso aca que son los domos PTZ, las camaras de Ios interiores, pero
aqui ya cuenta con... cada compafia de vigilancia ha hecho una intervencion, nosotros le
vamos a hacer un mantenimiento preventivo a lo que existe y la idea es que se integra con lo
gque nosotros actualmente entregamos.

Susana Urrea, C11: (Fuera de micréfono, parcialmente inaudible): ...lo mas viejos, que estan
obsoletos, que pasaria si usted dice que no pega esta tecnologia...

Jheisson Alberto Aconcha, Representante Legal de Seguridad Explorer Ltda.: Lo que no pega
es... un domo nuevo con un DVR que tenga camaras analogas, no va a grabar. Pero lo que
sea analogo a un DVR ya de (ltima tecnologia, si lo graba. Entonces no hay ningan
inconveniente con eso.

Patricia Vinchira, D14: Buenas noches. Nosotros siempre aqui siempre con todas las
compafiias hemos tenido el problema de las camaras, las camaras funcionan, pero el dia que
pasa algo, ese dia la camara no funciona. Entonces qué garantia nos dan de que las camaras
van a estar funcionando bien y cuando no estén funcionando con el evento que paso, qué van
a hacer ustedes.

Jheisson Alberto Aconcha, Representante Legal de Seguridad Explorer Ltda.: Digamos que en
este momento no podemos decir como seria esa solucion, porque no conocemos queé tienen,
qué existe aca en la copropiedad y hasta dénde.... Lo que nosotros instalamos yo le aseguro
que si tenemos una falla, en menos de 12 horas se cambia y esta funcionando. Yo le garantizo
que eso funciona los 7 dias de la semana los 365 dias del afio, toda la tecnologia que nosotros
instalemos. Tenemos dentro de la compaiiia una empresa de tecnologia donde estan tres
ingenieros electrénicos en némina, un ingeniero industrial y cinco técnicos. Nosotros no
subcontratamos nada de lo que instalemos sino digamos que la postventa, las garantias se
hace con personal que trabaja en la compafiia de vigilancia.

Patricia Vinchira, D14: ;Y si hay un evento en que las camaras no funcionan?

Jheisson Alberto Aconcha, Representante Legal de Seguridad Explorer Ltda.: Digamos, hay
que analizar en el momento... no podemos...

Miguel Casas, Director de Tecnologia Seguridad Explorer Ltda.: Alli hay algo importante para
revisar y lo hemos mencionado y son los enfoques que tenemos. importante aqui ya lo
mencionamos: parqueaderos, accesos, zonas comunes, parques. Eso es lo que tenemos que
asegurar y esto lo vamos a garantizar con la nueva tecnologia. Lo que actualmente hay, como
lo dijo el jefe, pues son cableados por coaxial, cableado que van por la ducteria de Codensa,
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que van por el cableado de Telmex, de todos los que en algin momento pasaron por agui.
Nosotros lo vamos a hacer de manera inalambrica. Entonces eso nos garantiza que no nos
vamos a ver afectados cada vez que ellos generen una obra alli y de un momento a otro nos
saquen de funcionamiento.

Por eso hemos ahondado y hemos hablado bastante de qué puntos vamos a asegurar y son
esos que ustedes expresan: parqueaderos, zonas comunes, accesos, perimetros. De eso
hemos venido presentando y sobre eso nos sostenemos que lo vamos a hacer de manera
inalambrica, que lo vamos a hacer con camaras nuevas de largo alcance con color en la noche
y con una central de monitoreo que tenga voz y también nos avise el servicio oportunamente
cuando fallen para rapidamente venir a solucionar.

Presidenta: Bueno, nos quedan dos intervenciones, ia sefiora aqui y cierra con broche de oro
el revisor fiscal.

Beatriz Jiménez, C5: Cémo garantizan que los domos capten, porque el domo no garantiza
toda el area y paso que en mi apartamento se entraron los ladrones, pedimos los videos, hace
rato, hace como 3 afios, pedimos los videos y resulta que el domo en el momento que entré el
ladrén el domo estaba mirando para otro lado entonces a mi el domo no me da seguridad,
entonces yo si quiero saber ahi como hacen ustedes.

Miguel Casas, Director de Tecnologia Seguridad Explorer Ltda.: Si, por eso es importante lo
que se menciond en el principio, asi como dotamos los accesos principales a la copropiedad,
también dotamos los accesos principales a cada uno de los globos ¢ Si? Entonces en porteria,
en zonas de parqueadero y acceso a las torres dotamos porque es importante saber qué paso
alli. Volvemos a repetirlo, digamos, si uno vuelve a cablear y vuelve y mete sobre la misma
tuberia le va a volver a pasar la misma falla. Si lo hacemos de manera inalambrica, si lo
hacemos con nueva tecnologia vamos a obtener nuevos y mejores resultados.

Revisor Fiscal: Desde mi competencia y deber por un informe que tengo gue entregarles al
final y un concepto al final de las presentaciones, quisiera preguntarles respetando su posicion
de que no hay valores para una competencia respetuosa, el valor del bono de reinversion que
ustedes saben que se maneja en el mercado de la propiedad horizontal en qué porcentaje se
estima del total del contrato uno, el bono de reinversién que hablaron cuanto estiman
porcentualmente respecto al valor del contrato.

Jheisson Alberto Aconcha, Representante Legal de Seguridad Explorer Lida.: Bueno, como yo
les decia y mi sugerencia es, si ustedes miran hacia atras, las compafiias de vigilancia que
estan por pasar estan escuchando, eso que usted me esta solicitando. Entonces la invitacion
muy respetuosamente es a que nos escuchen a las tres companias y ya ese bono lo tienen
aca ustedes y ya lo discuten ustedes internamente. Pero si por respeto a la competencia y
digamos esto es una situacién que nos expone ante la Superintendencia de Vigilancia, a
ustedes y a nosotros, entonces si fuera un consejo de administracién de 5 o 6 personas lo
estabamos diciendo o si las compafias no nos estuvieran escuchando lo que estamos
hablando.

Revisor Fiscal: Pero hay bono de reinversién, como lo dice el mercado.

Seguridad Explorer Ltda.: Si sefior.

Revisor Fiscal: Perfecto.

Presidenta. Les agradecemos muchisimo y vamos a continuar... Buenas noches, a las
personas de Nueva Era... Por favor, cerramos la puerta y les pido a las personas que estan

afuera que por favor ingresen.
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Hay algunas dudas respecto al tiempo que se dio para las preguntas, pero personalmente
considero importante que todas las dudas que tengamos o la gran mayoria sean resueltas y
tengamos la posibilidad de exponerlas. Ahora, lo que debemos hacer es que si ya se hizo una
pregunta sobre cdmaras y ocupa mi inquietud, no la vueiva a repetir. Porque entonces hay
preguntas que se repiten y se repiten desde diferentes puntos de vista y esto nos... no, no, no,
le digo al publico... si claro, no me refiero de la empresa anterior, sino que aqui cuando
nosotros hacemos las preguntas hay algunas que se han repetido.

Presidenta: Entonces, buenas noches, la dindmica es que ustedes tienen 10 minutos y
después aqui los residentes hacen las preguntas que consideren pertinentes, muchas gracias.

Lina Cuevas, Seguridad Nuera Era: Muy buenas noches para todos, soy la comercial
encargada de la compafiia Seguridad Nueva Era, esta noche me acompana el sefior Milton
Riafio, socio de la compafiia, Pacla Riafio, Coordinadora de Operaciones y el sefior Javier
Vargas, Coordinador de Operaciones. Para nosotros es muy gratificante que nos hayan tenido
en cuenta en esta convocatoria y mucho mas gratificante haber podido quedar dentro de las
empresas preseleccionadas para estar esta noche aca. Seguridad Nueva Era es una empresa
constituida hace 24 afios en el mercado, contamos con todas las licencias autorizadas por la
Superintendencia y ésta noche lo que queremos hacer es un record de lo que fue nuestra
prestacion de servicio durante los 5 afios que prestamos en Pablo VI. Entonces los dejo con
mi companero...

Javier Vargas, Coordinador de Operaciones, Seguridad Nueva Era: Buenas noches, bien,
Seguridad Nueva Era tiene un cubrimiento nacional, desde hace ya 24 afios venimos
trabajando a nivel nacional con contratos publicos, privados. Estamos en los 32 departamentos
de nuestro pais, 1.123 municipios, generamos empleos a 62.456 personas y nos sentimos muy
honrados de poder ser una empresa que le brinda oportunidad laboral a tanta gente. Contamos
con servicios de escolta, manejamos todas las fases de la seguridad privada, servicio de
manejadores caninos, vigilancia, monitoreo y ahora el servicio de drones que es la seguridad
aérea.

Contamos con todas las certificaciones de calidad que vemos aqui, yo pienso que como son
10 minutos vamos a ir avanzando un poco mas rapido, damos simplemente el resumen de
cada diapositiva. Como lo decia mi compariera Lina, queremos darles un recuento sobre a
gestiéon que se realiz6 entre el aflo 2018 y 2023. Fueron 5 afios de servicio que ya estuvimos
aca, lo cual nos permite, nos da la oportunidad de poder conocer de alguna forma la intimidad,
la inseguridad, algunos detalles importantes para poder robustecer o fortalecer lo que nosofros
ya habiamos venido haciendo en seguridad.

Un tema de capacitacion permanente: tenemos capacitaciones bimensuaies en temas de
seguridad industrial, mensuales en temas de seguridad fisica, porque al personal hay que
mantenerlo entrenado. En prevencion de riesgos también trabajamos muy de la mano con el
area de calidad y salud ocupacional, para poder ir formando a nuestro equipo de trabajo. Aqui
en Paulo VI tuvimos mucho tema en cuanto a [a prevencién de riesgos, donde por lo menos la
gente ya sabia como actual. Tuvimos un tema de un incendio en uno de los apartamentos,
capturas en fragancia, tuvimos un tema de identificacion de personas que venian a hacer actos
delictivos aqui en el parque y con ayuda de la SIJIN logramos la captura y mundializacion de
varias personas.

También montamos operativo sorpresa con personal de la SIJIN. Desafortunadamente no solo
en Paulo VI, en muchos conjuntos residenciales incluso en el entorno a Paulo VI por los lados
de Quirinal, la Esmeralda se han venido presentado muchos temas de acciones delictivas que
son nuevas, donde estan utilizando a los nifios, a los jévenes, a las mujeres para poder en
esas acciones delictivas extorsionar, engafar a la gente. Se conoce inclusive de apartamentos
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que venian realizando acciones delictivas que muchos de los vecinos no se habian dado
cuenta, pero gracias a las acciones de inteligencia se logrd descubrir.

Los reportes de condiciones inseguras y aqui para Paulo VI son un tema del dia a diay es muy
importante, porque de pronto nos falta generar un poco mas la cultura de seguridad hacia las
personas. Con las administraciones que estuvimos, se hicieron reuniones con todos los
locatarios, porque los locatarios también generaban un poco de inseguridad permitiendo... de
muchas formas: contratando personal que trabaja para los establecimientos de comercio sin
ninguna verificacion de antecedentes, los cuales prestabamos el apoyo para saber de qué
persona se trataba y con quien estabamos en el entorno. Y también con los residentes, con el
megafono todo el tiempo recordandoles: “Por favor, cierren sus puertas, no dejen las llaves
pegadas a las motos, a los carros”, porque eso era el dia a dia.

Nosotros hicimos unos indicadores de gestion en los Gltimos 3 afios. Los 2 primeros afios no
se manejaron indicadores, pero si se montaron 4 indicadores basicos porque teniamos que
medir qué era lo que estaba pasando: ;Cada cuénto nos estaba robando? ;Cual era la zona
donde mas nos estaba robando? ¢A quién robaban mas? ;Al residente? Al del comercio?
(Al transelnte que venia de paso por Paulo VI? Y esas cifras nos ayudaban a detectar con
unos mapitas de calor cudles eran las areas mas vulnerables y ahi nosotros nos enfocabamos,

haciamos trabajo de campo con nuestro equipo de seguridad y ademas con la autoridad
competente.

Por ejemplo, lo de las capturas en flagrancia, tuvimos varias capturas en flagrancia. Ese era
un indicador que nosotros queriamos elevarlo un poco mas de lo normal, lo tuvimos siempre
en un promedio de 1.5 a 2 mensual. Porque una captura en flagrancia genera sensacion de
seguridad. La policia siente que la seguridad privada del conjunto esta ayudando, porque si el
guarda ayuda a capturar una persona gue se esta robando alta en Carulla una botella de
champarfia o hasta un carro que se lievaron de aca o una motocicleta que se llevaron de aqui
de bloques verdes, entonces eso genera una sensacién alta de seguridad.

También apoyos con nuestros guardas quienes eran brigadistas y los especializamos, 4
personas exactamente las teniamos y rotando en los 3 turnos, como brigadistas de primeros
auxilios y en muchas ocasiones ayudaron especialmente a personas de la tercera edad que
cuando salian a caminar de pronto trastabillaban con el andén, se cafan y golpeaban duro. Y
estas personas, que inclusive 2 eran enfermeros y eran guardas de seguridad que tenian un
bonito especial para motivarlos a que siguieran con nosotros en Paulo VI.

El tema de bienestar para nosotros es muy importante: tenemos que tener motivado a nuestro
equipo de trabajo. La gente tiene que sentirse contenta, respaldada, en el caso de que nos
flamen por cualquier tema, asi sea que se me rompieron los zapatos, cambiaselos. Peros
atenderlos, escucharlos y realizar temas de bienestar. Nosotros mensualmente nos
inventabamos algo, asi fuera un canelazo, asi fuera venir con un pan y un juguito de caja, pero
ir hasta alla en horarios nocturnos porque eso motiva mucho. Que llegue uno a las 11:00 pm
acompafar al guarda, no solamente a pasarle revista si estd durmiendo o tomarle la foto y
sentario a descargos. No: también vengamos y si el man esta bien parqueado, esta haciendo
su trabajo como es, esta bien presentado a pesar del frio, de la lluvia y de la hora traerle una
agua de panela con un pan, eso motiva mucho.

Trabajamos mucho en el tema de bienestar, como lo observamos en estas diapositivas.
Celebramos también las épocas importantes como la Navidad, el dia de las madres, los
cumpleafios de los que estaban en servicio. Como nosotros mensualmente hacemos una
capacitacion al area fisica, ese dia a los que estan cumpliendo afios ese mes les cantamos el
Happy Birthday, les damos una gaseosa y entre todos lo celebramos.

20



Basicamente, quisimos enfocarnos en ese tema. La mayoria de ustedes ya saben quién es
Seguridad Nueva Era porque estuvimos aqui durante 5 anos, no hay empresa de seguridad
perfecta, no hay personas perfectas, todavia tenemos muchas cosas por mejorar, pero
tenemos una alegria muy grande de que nos hayan invitado a esta convocatoria y estamos
seguros de que lo vamos a hacer cada vez mejor y con el conocimiento que ya tenemos, sé
gue podemos sacar esta ardua tarea adelante. Muchas gracias.

Presidente: Bueno, muchisimas gracias, pasamos a la parte de preguntas, ndmero uno, a ver
preguntas.

Edgar Delgado, A11-402: Buenas noches. Es que como toca seleccionar una empresa, la
empresa anterior hizo énfasis en ia tecnologia y en la dotacién de equipos, el reconocimiento
de caras etc. y ustedes se centraron en lo humano, etc. entonces nos gustaria que pudiéramos
comparar, porque asi no podemos comparar, entonces necesitamos saber algo de queé
equipamiento tienen, nimero de camaras, cOmMo se va a responder eso, etc.

Lina Cuevas, Seguridad Nueva Era: Buenas noches. Seguridad Nueva Era en este momento
cuenta con un aliado estratégico que se llama HIK Vision. Para tecnologia, nosotros tenemos
previsto colocar cAmaras de reconocimiento facial en cada uno de los ingresos, en las torres...
no forres... ;como se llaman?... en cada uno de los bloques, de reconocimiento facial para
poder mitigar la inseguridad.

Javier Vargas, Coordinador de Operaciones, Seguridad Nueva Era: Esto de la seguridad
electronica es muy grande, es un universo total. Adicionalmente, digamos hasta el tema de los
drones, el tema de seguridad electrénica. Nosotros estamos utilizando ahora los drones,
porque hay muchos puntos donde no podemos llegar de manera fisica y el dron nos esta dando
una luz muy importante. El altimo estudio de seguridad que le hice al Conjunto Residencial
Paulo VI lo hicimos con drones y cogimos cada bloque aéreo, donde de una manera holistica
podemos ver puntos ciegos, puntos criticos de una manera mucho mas efectiva, con mapitas
de calor. Eso también se ofrece, de hecho el estudio de seguridad, nosotros se lo hacemos a
nuestros clientes con ese sistema.

E! sistema del Circuito Cerrado de Television — CCTV también lo estuvimos trabajando aqui
para Paulo VI, de pronto hizo falta o en la época en que nos fuimos no se alcanzé a finiquitar
todos los detalles para la implementacion, pero alcanzamos a ayudar, a aportarie al tema. Es
asi como aqui tenemos el area, no sé si la verdad todavia este ahi, la consola de seguridad
electronica y la idea es poder tener una persona en sistema CCTV avalado por la
Supervigilancia que preste ese apoyo.

Lo que decia Lina, también tenemos todo el tema con nuestra érea de tecnologia en temas de
controles de acceso y en control de sistema de deteccion, maquinas de rayos X, escaner, arcos
detectores de metales, obviamente aqui no aplicaria muchas de esas cosas, pero si hay cositas
que aplican aca que se pueden trabajar.

Aura Maria Diaz, A4-410: Una pregunta que me llama la atencion: yo tengo entendido que los
drones no se pueden implementar por la cercania con el aeropuerto.

Milton Riafio, Seguridad Nueva Era: Sobre ese tema...la Fiscalia... teéricamente si estan
prohibidos por la cercania, pero también como todo, se trata permisc de estado. Para poder
hacer uso de un dron se requiere de tres elementos esenciales: 1. Tener un piloto certificado
y reconocido ante la aeronautica civil. 2. Tener el registro como empresa de vigilancia ante la
aeronautica civil como explotador y 3.Tener la nave registrada. Con esos 3 parametros, yo
puedo iniciar una operacion aérea en cualquier parte del territorio nacional, siempre y cuando,
si existe una zona restringida como usted lo esté diciendo, aca la cercania a la Direccion
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General de la Policia Nacional, aeropuerto y Fiscalia General de la Nacion, debo solicitar una
autorizacién previa a la aeronautica civil para que me otorgue un permiso de vuelo.

Una vez otorgado el permiso de vuelo, también debo informar a la autoridad correspondiente:
sea Fiscalia, Direccién General de la Policia, Comando General de las Fuerzas Militares, el
area donde voy a realizar ese sobrevuelo, que en este momento seria Paulo V1. Ellos me dan
la ubicacion geografica con coordenadas de Paulo VI y sobre ese perimetro puedo volar, no
me puedo salir de ahi. En el momento que me acerque a la Direccién General de la Policia
Nacional, ellos utilizan un sistema antidron, el aparato pierde potencia, cae al suelo y se pierde.

Revisor Fiscal: Bueno, muy brevemente porque es en orden a la igualdad. Mi pregunta es

puntual: como es el mercado de vigilancia y las ofertas ;ustedes contemplan el bono de
reinversion?

Milton Riafio, Seguridad Nueva Era: Nosotros pasamos una propuesta clara de acuerdo con
unos parametros objetivos que establecio la copropiedad para poder presentar una propuesta,
que fue la que nosotros nos cefiimos a todos y cada uno de los puntos establecidos en ella.
Cuando yo me salgo de lo que ya ofreci en la propuesta, que me imagino fue elaborada a
través de un estudio previo por parte de ustedes, en el cual definieron sus necesidades y fijaron

los parametros de calificacion, eso fue lo que yo ofreci dentro de mi propuesta, ni mas alla ni
mas aca.

Cuando yo le digo: “le regalo a usted 50 camaras, 20 teléfonos” y una serie de cosas, yo estoy
afectando el eslabén mas pequefio de este negocio que se llama el hombre de vigilancia,
denominado supervisor o vigilante u operador de medios tecnoldgicos. Lo que esta
contemplado en la propuesta ya tiene un costeo y de ahi en adelante no podemos subirmnos en
absolutamente nada, porque yo entraria de pronto a generarles a ustedes un mal. Un mal en
qué sentido, y usted como Revisor Fiscal sabe, que la responsabilidad laboral es solidaria y no
solamente recae ante mi como empleador, sino a quien sea beneficiario de mi servicio de
vigilancia como destinatario final, en este caso la copropiedad.

Porque el tema de seguridad social, el tema de pensiones es un derecho imprescriptible y en
20 anfos yo le digo “venga le doy 20 camaras mas” y le ofrezco una serie de cosas que van
contra la utilidad del negocio, pero como yo no voy a perder plata, le traslado eso al vigilante y
no le pago los parafiscales en forma oportuna, en forma correcta y el vigilante en 15 afios que
vaya a pedir su pensién me puede demandar a mi y los hace solidariamente responsables a
ustedes. Entonces, yo ofreci dentro de mi propuesta lo que ustedes pidieron y hasta donde
podia llegar, que era el parametro de comparacion.

Lina Cuevas, Seguridad Nueva Era: En los ofrecimientos esta la flota de 2 motos cilindraje 200
Cm? Jdltimo modelo, mantenimiento preventivo y correctivo, un operador de medios
tecnolégicos, 1a reserva del 1% para incidentes.

Claudia Pabén, D12-106: ; Van a manejar botones de panico?

Lina Cuevas, Seguridad Nueva Era: Si en el estudio de seguridad vemos que se debe realizar
para los locatarios, los instalamos dentro de lo que nos arroje el estudio de seguridad. En los
ofrecimientos estaban las 4 bicicletas por cada bloque las dos motos, el 1% de reserva,
mantenimiento preventivo y correctivo. Esos fueron los ofrecimientos, el operador de medios y
todo el coste de mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo.

Laura Realpe, D15: Yo tengo una pregunta: con base en todo el conocimiento que ustedes
tienen de Paulo VI con los anos de experiencia que estuvieron aca, ¢4 cual es el valor agregado
que ustedes nos darian si salen elegidos para nuevamente tener seguridad? O sea, con base
en su conocimiento, ;qué ven que podrian mejorar y aportar para mejorar la seguridad de aca?
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Javier Vargas, Coordinador de Operaciones, Seguridad Nueva Era: Bueno, valor agregado
como tal, el mas importante es poder reforzar dentro de esos panoramas de riesgos que ya los
tenemos claros, que los conocemos porgue tenemos la estadistica de siniestralidad, de hurtos,
es que manejabamos hasta un indicador de elementos recuperados y devueltos a sus
propietarios, es reforzar eso. Tenemos la base de datos que manejamos durante ese tiempo y
podemos aportarla para que eso no se vaya a quedar atras una empresa que llegue nueva y
no conozca esa estadistica podria llegar a afectar. En cuanto a conocimiento, eso es un valor
agregado muy importante.

Sonia Castarfieda, A16: No me quedo clara tu respuesta sobre el reconocimiento facial, porque
ta dices “en cada entrada de los blogues”. Eso seria imposible. Es decir, cuantos bloques son,
cuantas entradas son, como se haria. Pienso que de pronto eso lo tienen ustedes bien
estudiado o bien determinado entonces para que nos aclaren ese punto. Gracias.
Asambleista: Zona, no blogue. Voces fuera de micréfono.

Javier Vargas, Coordinador de Operaciones, Seguridad Nueva Era; Bueno. Entonces las
camaras de reconocimiento facial son un sistema de control que tenemos, basicamente control
de acceso para poder identificar que personas estan ingresando a las diferentes areas
especialmente a las restringidas. Tenemos entonces la confirmacion que tenemos el
ofrecimiento de esas camaras para Paulo V1.

Susana Urrea, C11; Son 80 bloques.

Javier Vargas, Coordinador de Operaciones, Seguridad Nueva Era: Ok. Una por cada etapa.
Son 4 etapas, ¢ cierto? Son 4 blogues...

Asambleistas: Zonas. Voces fuera de micréfono.

Javier Vargas, Coordinador de Operaciones, Seguridad Nueva Era: el azul, verde, rojo y
amarillo, entonces seria uno por blogque. Entonces estaria en el control de acceso vehicular
peatonal....

Asambleistas: Zonas. Voces fuera de micréfono.

Lina Cuevas, Seguridad Nueva Era: Dentro de los ofrecimientos, se ofrecieron 4 camaras de
reconocimiento y conteo para cada una de las zonas.

Javier Vargas, Coordinador de Operaciones, Seguridad Nueva Era: Es decir 4, una por blogue.
Asambleistas: Por zonas....ustedes deberian conocer. Voces fuera de micréfono.
Javier Vargas, Coordinador de Operaciones, Seguridad Nueva Era: una por zona perdon.

Presidente: Una para los azules, 1 para los amarillos, 1 para los verdes, y 1 para los rojos. ;Es
asi?

Javier Vargas, Coordinador de Operaciones, Seguridad Nueva Era: Es correcto.
Clemencia Cuberos, A6: Me surge una pregunta hablando aqui con el sefior. Ustedes no tienen

la posibilidad de tener el acceso de seguridad a la segunda etapa para que se hiciera fodo un
marco de seguridad y no el ladron saie de aqui disparado para la segunda etapa y ahi quedo.
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Lina Cuevas, Seguridad Nueva Era: En el tiempo cuando nosotros estuvimos prestando el
servicio, se tratd de enlazar esa red de apoyc con Pablo VI Etapa 2, pero en ese momento la
administracion que estaba era muy cerrada para poder vincular y manejar la piramide de
seguridad. Entonces, nosotros hicimos muchos acercamientos sobre el lado de la parroquia
donde nos acercan las dos, pero en ese momento, porque en el tiempo que estuvo Javi, él
presentd unos analisis de seguridad para poder tener compartida esa vigilancia y no que
salieran de aqui disparados para alla o viceversa, pero en ese momento no se pudo hacer
posible porque la administracion de Paulo VI no lo permitio.

Javier Vargas, Coordinador de Operaciones, Seguridad Nueva Era: De hecho se hicieron dos
reuniones, una en el 2019 y otra en el 2021 y vino el comandante de la estacién de policia y
de hecho la reunién, que fuimos con la sefiora Zilia que era en esa época la administradora de
Paulo VI Etapa 1, fuimos hasta Pablo VI Etapa 2 y estuvo también el Alcaide de la localidad,
el Comandante de Policia e hicimos esos acercamientos para el frente de seguridad con las
dos etapas, pero desafortunadamente, como les explicaba Lina no se pudo generar una
empatia fuerte.

Presidenta: Muchas gracias, ¢alguna ofra inquietud, alguna pregunta?, ;no?, les
agradecemos... Muchisimas gracias... Le pedimos ahora a Seguridad Scanner... Buenas
noches, la dinamica es la siguiente: ustedes tienen 10 minutos para hacer la presentacion y
después hay preguntas por parte de los residentes. Muchas gracias.

Representante Seguridad Scanner Lida.: Buenas noches, me presento, soy Yudy Patricia
Espitia, soy la Representante Legal y Gerente General de Scanner Seguridad. Me acompafia
esta noche el ingeniero Camilo Salamanca, nuestro Gerente de Tecnologia, el sefior Roosbell
Ledn, nuestro Gerente Comercial y el sefior Luis Ortiz y el sefior Celio Martinez del
Departamento de Operaciones. Somos el equipo que los ha acompariado este Uitimo afio en
eltema a nivel estratégico en la seguridad y primero que todo quiero darle las gracias a ustedes
como comunidad, como representantes de todo Paulo VI primer sector, el habermos dado la
oportunidad de venir a trabajar con ustedes, en venir a damos la oportunidad de darnos a
conocer.

Hace un afio nos recibieron en unas condiciones que cambiaron para Seguridad Scanner y
también queremos compartir el dia de hoy esos cambios que ha tenido Seguridad Scanner en
este Gltimo afo y que muy seguramente y nuestra idea y nuestro objetivo es gue esos cambios
trasciendan a cada uno de nuestros clientes, siendo mejores cada dia y en un mejoramiento
continuo para todos.

El afio pasado firmaron ustedes el contrato con Seguridad Scanner siendo una compaiiia
familiar en el mes de agosto. En &l mes de septiembre la compariia fue vendida a un grupo
empresarial llamado Grupo Alto. Es el grupo nimero 1 a nivel Colombia en Seguridad. Es
decir, que Seguridad Scanner dejo de ser una empresa, para convertirse en una empresa de
un grupo consolidado, de un grupo con mayor respaldo a nivel financiero, tecnolégico y
operacional. En qué cambio para nosotros o en que cambia esto a nivel de Seguridad Scanner:
1. Que es una empresa que todo el respaldo de todas las otras compafias que ustedes ven.
Somos 10 compariias a nivel Colombia, compafiias en Brasil, compafiias en Espafa, pudiendo
traer de esa manera tecnologia de punta para nuestros clientes.

Hoy en dia estamos en la categoria como el 2° grupo de mayor empleabilidad a nivel Colombia.
Esto nos da un fortalecimiento con nuestros empleados, porque para el grupo, la importancia...
el ndmero uno para cada uno de nosotros como gerentes es el vigilante. Desde ahi parte
nuestra esencia y desde ahi parte nuestro servicio, porque es el vigilante el que esta aqui, el
del dia a dia, poniendo ia cara en el dia a dia en la prestacion del servicio, en el dia a dia en

cada uno de los aspectos de la seguridad. Entonces para nosotros eso ha sido de mayor
relevancia.
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No ha cambiado digamos que a nivel de los dispositivos que tenemos aqui alrededor de Paulo
V1. Nuestras oficinas siguen siendo aqui en la calle 67 con 62, estamos a 10 minutos de aqui
de Paulo VI, continuamos con la prestacién del servicio en los Rafael Nlfiez y también
seguimos contando con la seguridad de Pablo VI segundo sector. Digamos que ese es como
nuestro anilio a nivel de seguridad mas cercano a ustedes como comunidad.

Como les estaba comentando, para nosotros nuestros trabajadores, y de pronto es el cambio
mas fuerte que ha tenido Seguridad Scanner, es en ia importancia que le estamos dando a los
trabajadores. Nuestros trabajadores hoy en dia cuentan con beneficios importantes de
préstamos de libre inversion, créditos para mercado, tenemos una plataforma a disposicion de
nuestros vigilantes, donde nuestros vigilantes hacen sus mercados, lo pueden tener a domicilio
y con descuento en ndmina sin ningun tipo de financiacion. Créditos de electrodomésticos con
convenio con Alkosto: ellos van, adquieren algin producto, 1o hacemos a través de una
plataforma también y pueden llegar a mejorar su calidad de vida. Y descuentos y créditos en
restaurantes y panaderias, convenios que tenemos con algunas marcas.

Qué pasa con todo esto del vigilante: que queremos que el vigilante esté comprometido tanto
con la empresa, como con cada uno de ustedes y sus familias. Que el vigilante sienta que el
estar bien en Seguridad Scanner también significa dar un buen servicio para la copropiedad y
dar un buen servicio para el cliente al cual esta asignado, en este caso Paulo VI. Que si se
encuentra una billetera tenga toda la capacidad de devolverla porque no necesita quedarse
con ella, que si se encuentra un documento ¢ si se encuentra algo, que tenga toda la ética de

poder entregarlo y poder ser honesto en... su trabajo, porque le importa su empresa y le
importa el bienestar para todos.

Queremos darles a conocer que algunos de nuestros resultados a nivel operacional que
tuvimos y que realizamos durante el desarrollo del contrato.

Luis Ortiz, Seguridad Scanner. Gracias, buenas noches. Dentro de los resultados
operacionales 2023-2024 digamos lo que llevamos a la fecha queremos recalcar: Uno, que a
la fecha no hemos tenido siniestros en temas de apartamentos, vehiculos, obviamente motos
también o autopartes. Digamos que ese es uno de los puntos que para nosotros ha sido
importante y mas que este ha sido un conjunto semiabierto, entonces el tipo de intrusiones gue
intentan a llegar han sido bastantes. Dentro de ellas hemos logrado detener 4 tipos de
intrusiones, una de ellas fue hace 8 dias, cogimos aproximadamente dos o tres personas con
apoyo de la policia, que iban a intentar ingresar a un bloque. También como cosas adicionales,
la parte positiva de los guardas, en enconirar objetos de residentes, celulares de alta gama,
dinero aproximadamente $4.000.000, eso es lo que hemos podido recalcar aqui.

Roosbell Ledn, Gerente Comercial: Creo que ustedes ya me conocen 2023-2024. El
compromiso que adquiridé la compariia con ustedes fue la creacion del centro de control de
camaras que ustedes ya saben dénde queda, ustedes saben que muchas veces a ustedes les
prometieron siempre sobre ese servicio y a fecha de hoy Seguridad Scanner cumplié con los
objetivos que fueron trazados desde que di la primera explicacion.

Es decir, 64 camaras que fueron instaladas nuevas, Hik Vision, colocamos los 4 domos que
sirven como de observacion y acercamiento para cualquier vehiculo o cualquier persona que
se movia por todas las vias y recuperamos 46 camaras que estaban fuera de servicio: cambio
de cableado, muchas de ellas estaban desconectadas, ofras les faltaban tornillitos y demas,
46 camaras. Ese fue el compromiso que nosotros adquirimos con ustedes 2023-2024.

Camilo Andrés Salamanca, Seguridad Scanner: Buenas noches. Soy el Gerente de Tecnologia
del Grupo Alto. Este es el ofrecimiento o los proyectos que tenemos pensados para ustedes
en tecnologia: iniciando, vamos a instalar 64 camaras tipo ULED con tecnologia ColorVu. Esa
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tecnologia nos permite tener color 24 horas y nos permite tener un poco de analitica de video,
porque estamos enfocados en que estos centros de controf que instalamos, sean unos centros
de controles inteligentes, en que la tecnologia que estamos instalando trabaje para las
personas, para nuestros operadores y no que el operador trabaje para la tecnologia y
reaimente tengamos un registro de un evento y no tengamos algun tipo de accion disuasiva o
de accion temprana.

Mi compromiso es actualizacion tecnoldgica de 64 camaras, suministro de 2 monitores de 40
pulgadas, 2 grabadores con video andlisis, video andlisis que me van a permitir identificar o
reconocer inicialmente a través de inteligencia artificial si es una persona, si es un objeto, sies
un animal. Seguimos con suministro e instalacion de 32 camaras nuevas. Nosofros las
estamos sugiriendo para el area de parqueaderos porgque entendemos que ya tenemos un
reforzamiento a nivel perimetral y tenemos que empezar a tener un cubrimiento mucho mas
optimo interno. Son 32 camaras también de tecnologia ColorVu con unas analiticas basicas,
tenemos un grabador y toda la parte de suministro, instalacién y puesta en marcha con soporte.

Aqui es donde estamos innovando porque efectivamente nosotros en este momento tenemos
X cantidad de camaras instaladas, pero no estamos aplicando inteligencia artificial, ni analiticas
de video. Qué les estamos proponiendo nosotros para llegar al siguiente estudio de operacion
a nivel tecnoldgico: 48 licencias que las puedo aplicar a cualquiera de las camaras que
actualmente estan instaladas para empezar aplicar analiticas como: Deteccion de perimetro,
si yo paso por una zona que no esta permitida que automaticamente me genere un pop-up,
una imagen y que el operador automaticamente pueda identificar que hay un ingreso no
autorizado, atado a acciones disuasivas, porque hemos entendido que las acciones disuasivas
son mas efectivas que tener una persona, que se prenda una luz de manera automatica, que
haya un speaker que me diga “esta zona es privada, ;qué hace usted aqui?” o que yo ponga
a sonar un speaker muy fuerte. Eso es mucho mas disuasivo y mucho mas efectivo que las
personas muchas veces con su uniforme estando y viniendo en un esquema de supervision.

Adicional a eso tenemos otro tipo de analiticas: analiticas de comportamiento sospechoso, que
es lo que nosotros queremos empezar a detectar. Con estas camaras internas, las que tienen
actualmente y las que vamos a instalar, vamos a empezar a identificar analisis de
comportamiento sospechoso. No es usual que una persona tenga la cabeza agachada durante
30 segundos, que no se deje ver el rostro a ellos, ahi yo ya puedo perfilarlo.

Seguimos con 91 licencias para botones de panico, entendemos que hay unos locales,
entonces tenemos una aplicacién, tenemos una central de monitoreo, les vamos a poner un
espejo, 91 licencias que se manejan a fravés de una App donde van a poder tener un botdn
de panico con servicio de reacciéon y monitoreo.

Presidenta: Muchas gracias, qué pena con ustedes, pero por la ley de la equidad se les acabé
el tiempo, pero como tenemos preguntas creo que esto va a ayudar a redondear la exposicion
que hicieron...

Asambleistas: Déjelos terminar... Voces fuera de micréfono.

Presidenta: ...por eso... pero es que dijimos 10 minutos y en eso hemos sido stper rigurosos
con los otros... ¢ Un minuto mas entonces?

Roosbeli Ledn, Gerente Comercial: Finalizo, citofonia virtual: ustedes tienen una citofonia que
va conectada a cada uno de sus celulares, pero 1o que nosotros hemos observado es que
ustedes no reciben la informacion cuando llega un paquete, cuando llega un vehiculo o cuando
llega un visitante. ;Qué hacemos nosotros con la citofonia virtual? ; Qué es lo que vamos a
modernizar? Que a través de una aplicacion que va a guedar conectada a cada uno de sus
celulares o computadores, ustedes pueden desarrollar un cédigo QR para decirle al visitante,
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para decirle al de porteria quién es el que va a llegar, en qué vehiculo, de tal forma que esa
persona que llegue usted le envia el codigo QR y tiene esa facilidad. Toda esa informacion va
a la administracion y el médulo de administracion tinicamente la clave de la informacién la va
a tener el administrador. Nosotros no vamos a tener ningdn acceso a ella.

Mario Prieto, C3: En cuanto a la instalacion de las camaras y de la citofonia 360, quisiera
preguntarles cuanto es el tiempo estimado para la instalacion de estos dispositivos y cuando
podemos estar digamos en funcionamiento pleno.

Camilo Andrés Salamanca, Gerente de Tecnologia, Seguridad Scanner: A ver, los tiempos de
instalacion, nosotros estamos proyectando la primera etapa es una etapa de actualizacién, lo
que les deciamos 64 cadmaras de actualizacion tecnoldgica y grabadores, eso lo podemos
hacer perfectamente durante el primer mes de ejecucién del contrato, porque realmente
estamos haciendo una actualizacion de tecnologia. Las ofras 32 camaras, lo que hacemos es
definirlo de comin acuerdo un cronograma porque estamos trabajando con la Administracion
y la idea es que lo podamos definir: 32 camaras, yo les podria decir que también lo podriamos
ejecutar en los primeros 40 dias del contrato. Pero lo importante es poder hacer un estudio,
confirmar las ubicaciones finales y ya presentar el cronograma formal y la citofonia la
ejecutamos en el primer mes del contrato también, no hay problema.

Jorge lvan Ospina, C13-402: Buenas noches. La pregunta que yo iba a hacer digamos que en
parte me la solucioné con lo de la citofonia virtual, pero la pregunta es: uno puede tener toda
la tecnologia del mundo, pero si el celador o el vigilante no cumple con la norma que tiene que
cumplir, no hacemos nada. Podemos tener talanquera, citofonia virtual y todo lo que quieran,
pongamos cuatro o cinco cosas mas. Pero resulta que aqui llega cualquier persona a
cualquiera de las zonas y dice “voy para el apartamento C13-402", “bien pueda siga”, le oprimo
el boton y entre. Ni siquiera sabe uno si realmente va para alla. No. Vienen a parquear el carro
porque van para otro lado. Entonces, en ese sentido nunca funciona la seguridad hacia cada
una de las zonas, porque el celador no hace cumplir la norma. A mi que me importa,
perdéneme la expresion, que el sefior se ponga bravo “a no, es que yo tengo que entrar”.
Entonces como el sefior se pone bravo, la sefiora se pone brava, yo tengo que oprimir el boton
o el sensor que tiene para que la persona entre y resulta que no va para alla.

Qué pasa: la persona va, se parquea dénde quiere, bloqueando cualquier apartamento y
cuando la persona duefia de ese apartamento necesita sacar su carro, no encuentran la
persona, el vigilante nunca sabe donde se parqueé, porque simpiemente le dan cualquier
informacién. Pero eso no es lo grave. Porque qué tal que esa persona tenga una persona que
se le enfermd grave y tenga que salir: no hay forma de que salgan. Entonces que nos ganamos,
obviamente la tecnologia es una ayuda muy importante, pero qué vamos a hacer para que los
vigilantes cumplan con la norma que tienen que cumplir, de esa manera nos va a permitir que
enfre la persona que realmente tenga que entrar 0 que hayamos autorizado entrar.

Yudy Patricia Espitia, Representante Legal Seguridad Scanner: La tecnologia de seguridad
fisica viene con un complemento con la tecnologia, eso es cierto. Obviamente entre las 2 tiene
gue haber una sincronizacién. Esto va amarrado con lo que yo les decia inicialmente con el
tema de bienestar de los vigilantes. Obviamente nosotros fambién tenemos procesos tanto de
seleccion, que se han mejorado los procesos de seleccién, como los procesos de capacitacion
y como los procesos a nivel ya dentro del cumplimiento como tal de sus funciones. Si un
vigilante de pronto en algin momento ha incumplido un proceso, se genera el proceso para
hacer los cambios o validacion que se hace en conjunto con la Administracion.

Si bien es cierto esas situaciones han pasado muy seguramente porgue el mismo conjunto es
muy complejo, el mismo conjunto como tal tiene ya una problematica de raiz, que
desafortunadamente yo les digo, la empresa que venga y les diga que eso no va a pasar,
empiezo a decirles que ya parten de ahi que es mentira, asi de sencillo. ;Qué nos puede
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pasar? Claro, nos puede pasar. Como también nos ha pasado y teniamos en la presentacion
algunos temas que ni siquiera son de seguridad, pero independientemente los vigilantes han
acatado temas de un auxilio de voz, han acatado el tema cuando estuvo a punto de incendiarse
un apartamento, ¢quiénes reaccionaron en primera instancia? Los vigilantes. Hemos tenido
que de pronto una sefiora de la tercera edad ha tenido inconvenientes para bajar las escaleras,
que se le cayd su corlina ;quién ha ido a que realmente atienda de pronto esas primeras
necesidades de las personas de tercera edad? Los vigilantes.

Entonces, el tema de seguridad obviamente es un mancomunado de muchas cosas:
obviamente tecnologia, una buena capacitacion a ese vigilante, que es a lo que nosotros nos
comprometemos. Dentro del grupo también tenemos una academia propia, es decir que
nosotros hacemos las capacitaciones a través de la academia y podemos tener una integridad
entre tecnologia y vigilante, obviamente porque a los vigilantes -como a todos los seres
humanos-, nos pasa que estamos sintiendo que estamos siendo de pronto desplazados, pero
no se trata de desplazamiento de tecnologia por seguridad fisica o por personas, sino que
haya un complemento entre las dos, que realmente se tenga un complemento y que esa
tecnologia sea una ayuda para que el vigilante pueda hacer su trabajo, para facilitarle.

Evitar que de pronto el vigilante se acumule con paquetes y de pronto se pierda un paquete,
cuando a cada uno de ustedes le llega a su WhatsApp una notificacién de que tiene un
paquete, muy seguramente ustedes van a procurar venir mucho mas rapido a recibirlo por
decirlo de esa manera o a recogerio. Listo o el recibo o la correspondencia.

Juan Pablo Ramirez, B7: Gracias. La pregunta va muy enfocada también a como van a unir lo
que venia pasando antes con lo que estan presentando ahora como propuesta tecnolégica.
Me explico: tenemos un listado de carros que no deben ingresar a ninguno de los bloques, a
ninguna de las areas comunes del conjunto, pero ingresan, ya han ingresado. Tenemos
ambulancias parqueadas por todas partes, rutas escolares, taxis, una cantidad de vehiculos
que hasta mal parqueados también.

Ahora veo una propuesta tecnoldgica muy buena donde dicen “vamos a reconocer la placa,
vamos a revisar.,. usted va a poder pasar el QR". ;Cémo van a jugar ambas cosas? Porque
pareciera como borrén y cuenta nueva y a veces, hay que decirlo, de eso tan bueno no dan
tanto. Entonces queremos entender bien como es el proceso para definir cambios que
realmente se vean aplicados en la realidad del conjunto.

Camilo Andrés Salamanca, Gerente de Tecnologia, Seguridad Scanner: Las implantaciones
de inteligencia artificial realmente como ustedes saben o de pronto les cuento: una analitica
de una inteligencia artificial realmente la educa y ella va aprendiendo. Entonces yo les contaba
que vamos a tener 48 canales, 48 licencias para poder utilizarlas en analiticas de video. Lo
que estamos proyectando para éste contrato se infegra con lo que ya instalamos: estamos
manejando la misma plataforma, no vamos a manejar dos mundos diferentes y eso también
nos va a dar una facilidad de tener una integracion. En ese caso especifico, yo puedo utilizar
analiticas de video para que en esta area en especifico yo pueda realizar una geo cerca 0
medir los vehiculos, no sé, la ambulancia yo podria decir mire la ambulancia tiene un volumen
de este estado y cuando la analitica se entrena, automaticamente él me va a generar una
notificacion. Qué va a pasar: que con las notificaciones ahi es donde cambia las percepciones
de las centrales de monitoreo.

Y es que efectivamente cuando un operador o una persona esta mirando 50 o 200 camaras,
realmente no me esta generando ningUn valor. Hay muchisimos factores: fatiga visual,
cansancio, el celular, la persona que llego a saludar, la persona que intento ingresar, no le esta
permitiendo identificar ese tipo de acciones y realmente no estamos siendo efectivos.
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Cuando yo empiezo a trabajar sobre lo que es inusual, la ambulancia estuvo ahi, la analitica
me la detecté y no solo hago eso, sino que hago una integracion, por ejemplo yo puedo hacer
que la ambulancia estuvo ahi y les estaba comentando: instalo un speaker, un parlante y le
voy a decir a fodo volumen y suena; “sefior: ésta area es privada y no se puede parquear ahi”
y el parlante no va a parar de decir eso hasta que el carro no se mueva. Y también puedo
generar algun tipo de espejo, porque como aqui tenemos canal de internet, yo podria con mi
central de monitoreo apoyarme, porque agui entendemos que las personas también tienen otro
tipo de actividades. Entonces, podriamos ser mucho mas efectivos con el desplazamiento de
un supervisor, de una reaccién. Qué es lo que estamos buscando: que efectivamente que
todas esas tareas repetitivas, operativas de nuestros colaboradores, sean remplazadas por
tecnologia para que podamos efectivamente atacar este tipo de actividades que no deberian
estarse presentando.

Asi como por dar un ejemplo: aglomeraciones. Yo también puedo definir que una analitica sea
un mapa de calor y que yo pueda identificar una aglomeracién en algan horario en especifico.
Ese tipo de cosas también las puedo hacer. Es que hay una gama de analiticas que yo puedo
hacer con esas 48 licencias. Podemos generar notificaciones tipo push, también para [a

administracion, para los residentes, digamos que esto es tan complejo y tan grande como lo
gueramos hacer.

Héctor Castro, A5: Bueno, ya contestd una de las preguntas que tenia, la siguiente es:
inicialmente trabajaron muy bien, por qué ultimamente ha habido tanto cambio de personal.

Yudy Patricia Espitia, Representante Legal Seguridad Scanner. Digamos que ya por
cumplimiento del afio como tal de los vigilantes, se ha venido es programando vigilantes. Pero
realmente que hayamos sacado vigilantes o que haya tenido aita rotacién, no. No. Le puedo
decir puntualmente cambios de vigilantes y rotaciones, no hemos tenido aqui en Pauio VI.
Hemos tenido gente que ha venido hacer remplazos de vacaciones, porque ya tenemos algo
diferenciador con las compafias de vigilancia: hay empresas de vigilancia que no les dan
vacaciones a sus vigilantes, sencillamente continian y lo que hacen es pagar de pronto.
Nosotros en Seguridad Scanner si programamos vacaciones y las damos para que el vigilante
salga realmente y las disfrute.

De pronto es por eso que ha visto cambios. Pero como fal, los vigilantes han ido, tomando sus
vacaciones y han regresado al dispositivo como tal. Ya si hay un cambio de pronto que algun
vigilante haya pedido, pero realmente les soy sincera: los vigilantes tampoco piden el cambio
de Paulo Vi, es una muy buena plaza para ellos también trabajar aqui y por eso no hemos
tenido eso... Pero pues ya seria un caso muy especifico, poderle demostrar de los 30 a 35
hombres gue tenemos cuantos han cambiado durante el afo, reaimente ha sido minima la tasa
de rotacién.

Clemencia Cuberos, A6: Dos preguntas: estrategia para los vendedores ambulantes y Ia otra
s ustedes permiten que cualquier carro ingrese por las talanqueras o tienen algun control o
algan inventario donde sepan que esos carros pertenecen a esa zona?

Yudy Patricia Espitia, Representante Legal Seguridad Scanner: Con relacion al tema de los
vendedores ambulantes, creo que en Consejo hemos tratado este tema y les hemos dicho que
realmente nosotros como seguridad no tenemos un mayor alcance en el manejo de
vendedores ambuiantes, porque los vendedores estan: 1. Carnetizados, 2. Eso es un manejo
del IPES que es una entidad promotora del comercio a nivel Bogota. 3. Tenemos un tema a
nivel de Secretaria Distrital de Integracion y demas. Digamos que hay unos entes reguladores
a nivel distrito que no permiten que yo como empresa de vigilancia entre a retirar los
vendedores ambulantes.

29



Ese es un tema que desafortunadamente no es tan sencillo. Qué podemos nosotros: identificar
si llega un vendedor ambulante nuevo, poderles dar y validar que en efecto esté cumpliendo
con la normatividad. Digamos que aqui hay vendedores ambulantes de afios y yo les he dicho:
esta situacién de pronto nosotros como comunidad hemos permitido eso, porque terminamos
comprandoles. Desafortunadamente, ;que venga y les diga que mafiana viene un camion y
los va a retirar? No. No podemos hacer eso. De pronto identificar y si lo podemos hacer: que
el que vende ropa, no se me convierta en un microtrafico de sustancias. Eso es lo que yo de
pronto si podria identificarles ;Cdmo podria identificarlo? Me puedo comprometer, aungue no
esta en la propuesta, pero ya que sale la pregunta me puedo comprometerme a que por lo
menos yo podria traer una vez al mes y hacer una ronda con perros antinarcéticos.

Asambleista: Cada 15 dias. Risas y voces fuera de micréfono.

Yudy Patricia Espitia, Representante Legal Seguridad Scanner: me comprometo por lo menos
una vez al mes, para poder de pronto identificar ese tipo de cosas, que el vendedor ambulante
no se me convierta en una amenaza mas para la comunidad... Si, pero por eso le digo, esa no
es una funcién que podemos hacer... Pero desafortunadamente esa no es una labor que
nosotros. Qué podriamos hacer: ayudarles a reportar esos que no estan carnetizados ante el
DADEP, mirar como nosotros también que dentro del desarrollo del ejercicio de la seguridad
privada, hemos tenido entidades privadas a nivel de la prestacion del servicio: hemos tenido
por decir la Fiscalia, el DADEP, la Contraloria, el mismo IPES y sabemos cémo funcionan al
interior de esas entidades ciertas actividades que de pronto nos permiten de pronto decirles:
mandemos un oficio al DADEP para defensoria de espacio publico, vayamos y ataquemos de
pronto por el lado del IPES.

Por ese lado yo me comprometo como Representante Legal a hacer un asesoramiento. Si no
conozco el tema, traer de pronto personas que nos asesoren y mirar qué podamos hacer, pero
decirles que los vamos a retirar, no. Y como un compromiso si queda que podria traer una vez
al mes un perro antinarcéticos que nos haga unas rondas y que nos identifique un tema a nivel
si de pronto vendedores ambulantes nos estan generando un problema de microtrafico que
puede ser una amenaza tanto para la adolescencia, como para la comunidad. A eso si me
comprometo, aunque Scanner no tiene y dejo claridad, Scanner no tiene licencia canina,
porque de pronto me van a decir. No se preocupen, la traemos por parte de vigilancia de otras
de las empresas de vigilancia del grupo, venga me haga ese recorrido y esa actividad.

Lo de los parqueaderos digamos que al principio del contrato tuvimos la situacion que no
teniamos la base de datos actualizada, que fue entregada hace mas 0 menos 2 meses creo,
6 meses. Digamos que al comienzo si fuvimos esos inconvenientes, pero ya la base de datos
esta actualizada, que es la que iriamos a alinear con la tecnologia. Es decir, de lo que de
pronto preguntaba anteriormente, de como ibamos a hacer esa integracion, ya tenemos un
camino avanzado, porque la Administracion juiciosamente hizo la tarea de actualizar la base
de datos a nivel de las placas y eso ya nos permite tener a nosotros la informacién mucho mas
clara...Porque es que ya no lo va a hacer el vigilante. Por eso lo vamos a integrar con la
tecnologia porque le queda mas dificil revisar a un vigilante 100 placas en un listado, que la
misma tecnologia nos ayude a identificar la placa que no es.

Raquel Medina, A15: Con respecto a las bases de datos que hablaba la sefiora, el afio pasado
que yo participe en el consejo, se hicieron varias convocatorias a toda la comunidad solicitando
actualizar los datos de los automéviles. Hasta que no se amenazdé que no se iba a dejar entrar,
no se pudo actualizar la base de datos, uno. Dos, hay personas del que “no sabe quién soy
yo” que quiere obligar al vigilante a que los deje ingresar y los maltratan. Entonces si nosotros
como comunidad y nosofros voceros de los bloques no colaboramos en ese sentido, podemos
traer aqui al ejército o al Guardia Presidencial y no nos va a servir. Porque es de parte y parte
la colaboracion. No es por el hecho de porque yo pago entonces el vigilante tiene que
arrodillarse y hacer lo que a mi se me da la gana. Eso no es asi. Nosotros debemos ser
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respetuosos en ese sentido con las personas que estan prestando un servicio asi paguemos.
Pero yo si me di cuenta de personas de Ia zonas que maltrataban a los vigilantes y obligados
que tenian que dejartos entrar y humillantes. Entonces por favor.

Carlos Minana, C1: Ya me respondieron, era por la integracién porque, por ejemplo, son 48
licencias, pero cémo se va a dar una integracion de todo el sistema.

Camilo Andrés Salamanca, Seguridad Scanner: A fravés de una Unica plataforma y ahi
hacemos la configuracion y entrenamiento.

José Maria Corredor, Comercio-Zona A: En dias pasados se presentd un robo en Colsubsidio,
yo estaba mirando enfrente y escuché los gritos de los empleados, las sirenas y todo y no vi
que se presentara un vigilante al almacén, lo atracaron, robaron, se llevaron mercancias y se
fueron tranquilamente caminando sin que nadie dijera nada ; Cémo vamos a subsanar eso?

Celio Armando Martinez, Departamento de Operaciones, Seguridad Scanner: El dia que se
presentd el robo en Colsubsidio, el hurto, perdén, como se puede presentar en cualquier local,
fueron... hay muchas versiones, pero la version que fue: legaron dos sefiores en un vehiculo,
al vehiculo le tomamos las placas y se hizo el plan candado, las placas eran robadas. Los
sefiores se bajaron del carro, eran 4 tipos, se bajaron del carro, entraron como cualquier
parrogquiano. Ya habian hecho un estudio del local, porque sabian donde estaban ubicados los
medicamentos. Y no solo aca, sino que habian robado 3 droguerias alrededor de aca, en el
Federman, aqui en la Esmeralda, llegaron directamente como cualquier persona, esperaron
gue unos clientes salieran y simplemente cerraron la puerta, tomaron los medicamentos y se
subieron al carro y se volaron. Nosotros llamamos inmediatamente a la policia.

Ellos tienen reaccién. Nosotros reaccionamos. El vigilante que paso por el frente, hacia 2
minutos habia pasado revista y no se percatd porque ellos estaban dentro del local como
cualquier ciudadano que va a comprar. El supervisor gue tenemos aca reacciong, pero si usted
roba en un momento y se sale y da 10 pasos y se sube al carro y se vuela, el carro estaba
parqueado al frente. Nosotros, yo que estoy a 7 minutos mas o menos, llegué primero aca que
la reaccion de las alarmas y los que ellos tienen personales. La sefiorita cuando {a robaron,
del susto no pudo oprimir el botdn de la alarma, eso fue lo que paso en tiempo real.

José Maria Corredor, Zona Comercial-Zona A: ;Esta hablando usted del primer asaito o del
segundo?

Celio Armando Martinez, Departamento de Operaciones, Seguridad Scanner: Uno solo ha
habido.

José Maria Corredor, Zona Comercial-Zona A: Dos. Dos. Les voy a comentar, yo estaba al
frente, mirando: Escuché los gritos de la empleada de Colsubsidio, Luego las sirenas a todo
dar. Nadie se presentd. Se apagaron los gritos, se apagaron las sirenas, vimos como los tipos
salieron tranquilamente caminando, porque un carro en la 50 los estaba esperando. Ese fue el
orimer asalto en el que se llevaron plata y elementos. Ya usted nos ha informado que se
presentd otro asalto, al poco tiempo. ;Como fue? Parquearon un carro, salieron dos
muchachos, entraron a la drogueria, pero felizmente la empleada ya estaba aleccionada, y
cuando le pusieron el revalver dijo ella “no los miré, grité espantosamente, apliqué el botén™ Y
los tipos salieron volados y se fueron. Ahi si tenian un carro y se fueron.

Claudia Pabén, D12-106: El tema algido que todos tenemos: los vendedores ambulantes. Es
cierto que hay vendedores ambulantes viejos. Pero se ha metido mucho vendedor ambulante
y ustedes en la segunda etapa no permiten absolutamente nada, porque todos lo dejan aca.
Aqui todos tienen desde la puerta de la iglesia para ac3, todos estan aca. Entonces hay que
hacer algo. Y no digan que todos estan carnetizados, porque eso no es cierto. Y usted lo sabe
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muy bien. Me parece fantastico el tema del perrito, pero haga el esfuerzo aunque sea cada 20
dias. No, se rien, pero es cierto, haganlo, porque esos vendedores ambulantes son los que
estan manejando el microtrafico aca Y usted lo sabe, hay que decir las cosas como son.

Celio Armando Martinez, Departamento de Operaciones, Seguridad Scanner: Como usted bien
sabe, nosotros hicimos una investigacion muy callados y aqui ya sacamos una familia
completa. La sacamos de aca que eran papa, mama y tenian los nifios también. Los cogimos
con la droga. Nosotros qué hacemos como empresa de vigilancia: denunciamos a la policia y
la policia, el dia que vino los iba a coger, lanzaron la droga por debajo de los carros, donde a

mi me cojan un vigilante que fue quien los delato, me lo matan. Nosotros qué hacemos informar
a la policia.

Mire aqui hay cosas que los sefiores delegados de los blogues no se enteran. Pero aqui los
vigilantes, vea, los Gltimos dos que capturamos tenian unos cuchillos asi de largos. Ahi estan
las fotos, tenemos las pruebas, el mismo supervisor lo judicializo aqui en el CAlde la
Esmeralda. Entonces, hay cosas que nosotros hacemos que tampoco podemos decir “yo cogi”,
“nosotros cogimos los de ia droga” no lo podemos decir porque me cogen un vigilante, aqui
me los han amenazado.

Por ejempilo cuando un vigilante y lo digo sinceramente va a devolver $4.000.000 o una cartera
con 700 dblares o la sefiora que se le cayo la cartera saliendo de Davivienda en los blogues
azules, seguro de la platica de su pensién y al vigilante no le falté ni un solo peso. Es decir
nosotros tenemos un personal tan humano, que yo creo que un vigilante que no esté bien
formado se me roba los $4.000.000 que se encontrd y nadie se dio cuenta, en una cartera en
una cancha de futbol.

Entonces, yo si doy fe de mis vigilantes que tratan de hacer lo mejor. Lo que decia la sefiora,
ustedes no saben como me han tratado los vigilantes aca, les echan la madre, han tratado de
pegarles y ellos callados. Entonces, si hemos hecho un trabajo bastante grande. Cuando
nosotros iniciamos, no habia placas de carro y hemos venido haciendo un trabajo que poco a
poco se ha venido consolidando. La gente no le interesa, deja los carros mal parqueados, el
vigilante va y le dice sefior, ya le conseguimos su pargueadero y le dicen no se meta no sea
hijuetantas y asi por el estilo nos contestan a nosotros.

Hemos venido haciendo un frabajo. Se ha visto, 16gico hay fallas, pero hemos venido poco a
poco. El ditimo caso que les comento: un doctor médico parqued la camioneta frente a un
garaje, él no conté que la sefiora, el hijo le llegaba a las 11:00 pm de los Estados Unidos.
Cuando salié encontré la camioneta atravesada y le pincho todas [as llantas. Ahi tuvieron que
arreglar, pero son cosas asi que uno trata de mediar para gue no se presenten esas clases de
peleas y nosotros tratamos de hacerioc mejor.

Administrador: Armando muchas gracias, gracias a Scanner, felicitaciones. Va a hablar, ahorita
el Revisor Fiscal para saber la pregunta.

Revisor Fiscal: Muy puntualmente, entendiendo desde su presentacion que el valor lo que se
denomina el bono de reinversion que ustedes saben que se maneja, esta en la tecnologia que
presentan, asi lo entiendo, esta en lo que entregan en las nuevas herramientas tecnolégicas
slienen estimado algln porcentaje de eso o es aigo que lo van dando como surja? Lo pregunto
porque cuando ustedes ofrecen y lo sé por experiencia desde hace mas de 20 afios, que
cuando ofrecen una reinversion de este tipo de tecnologia no se precisa si van a ser 20 o 30
camaras, qué es lo que se va a colocar, por eso pregunto: jestiman ustedes un valor maximo
como bono de reinversién en esa tecnologia?

Yudy Patricia Espitia, Representante Legal Seguridad Scanner. Creo que en ningtin momento
nosotros hemos hablado de bonos de reinversion, ni recursos, ni bolsas, ni nada del tema.
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Nosotros lo que hemos dicho es que vamos a tener tecnologia de apoyo para nuestros
vigilantes. Creo gue en aras de gue ustedes como consejo, como asambleistas, han lievado el
proceso, nosoiros no vamos a contestar esa pregunta a nivel de bonos de inversién, ni
porcentajes, porque eso esta legalmente prohibido.

Administrador: Muchas gracias, agradecemos a Scanner. Previamente, antes de terminar este
proceso, quiero preguntarle a la sefiora presidenta, ya se encuentra listo el break. No sé si los

sefiores asambleistas lo quieran aqui y hacemos la votacién o disponemaos de 15 minutos para
salir.

Presidenta: De una vez para que tengamos como fodo fresco, las empresas, agilizamos,
entonces aqui.

Administrador; Entonces haré la entrega.

Presidenta: Les voy a pedir a las personas que permanezcan aqui, vamos a escuchar al

Revisor Fiscal que tiene algo pequefito que decir, mientras llega el break y hacemos la
votacién.

Revisor Fiscal: Bueno. Por favor su atencion a este tema voy a hacer muy puntual, pero muy
claro. A ustedes se les ha presentado unas propuestas fundamentaimente sobre el servicio
que presta la empresa. Cuando yo liegue aca una vez designado por ustedes, debo empezar
a abordar temas que tienen que ver con el patrimonio de ustedes. El Revisor Fiscal es garante
de que no haya o detrimento patrimonial o no se haga uso de los beneficios econdémicos que
se tienen en el sector.

Lo primero que pregunte era que frente al contrato de administracidén, porque no lo vi en el
historico de la contabilidad, cuando hice mi primer diagnoéstico, que se entregara ese bono,
que hubiera entrado a la propiedad, algo que se ha denominado bono de reinversion y ya lo
explico, bono de reinversién. Veo yo que las tres empresas no se por qué se pusieron de
acuerdo, evadieron hablar del bono de reinversién.

Déjeme decirles, voy para alla. No puedo yo como abogado que soy expresar un concepto
porque comprometo mi tarjeta. Como Contador y Revisor Fiscal es mi deber dejar aca -ya la
decision la toman ustedes-, cdmo opera ese bono de reinversion. Primero, cuando se cred las
tarifas de la Superintendencia de Vigilancia que fue el Decreto 4950 en el 2017, esas tarifas
comenzaron a proponer valores agregados. Valores agregados no los permite la
Superintendencia. Eso si, es ilegal, un valor agregado.

Posteriormente, se comenzaron a trabajar los beneficios que iba a entregar, qué ofrecian las
empresas. Las empresas decian: mi propuesta de contrato vale tanto ahi queda, pero ademas,
voy a colocar sistemas tecnologicos voy a ofrecer un vigilante méas en Navidad. Una serie de
agregados que los prohibi6 la Superintendencia para ellos no para el cliente. Pero si se volvio
costumbre negociar un bono de reinversion que es una analogia. Es decir, legalmente
corresponde a un descuento comercial que no es prohibido ni por la Constitucion, ni por el
Cédigo de Comercio, ni por la Superfinanciera, de tal manera que se institucionalizé.

Tomo un ejemplo que ustedes lo pueden comprobar aqui cerquita: la empresa Scanner presta
el servicio en Pablo VI, segundo sector. Yo estuve alla como Revisor Fiscal § afios. Desde
hace mas de 5 afios alla antes se ha venido negociando ese fondo de reinversion. Entonces,
porqué para alla es legal y acé no. Y con el compromiso que asumo ai entregar este concepto,
les informo que ese bono nunca es ilegal, ni es un acto de corrupcién porque se hace por
encima de la mesa. Qué es lo que se acostumbra hacer. que las empresas ofrecen un
promedio de un mes de servicio como bono de reinversion.
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Ahora bien: muchos conjuntos los negocian. Por eso les pregunte: ; ustedes van a ofrecer algo
mas de su servicio tecnologico? Si ofreceremos botdn de panico. Que tiene un costo. Cuando
uno pregunta o yo pregunte ;cudl es el valor? es para estimar cudl es el bono que se hace y
que es completamente legal.

Pueden ustedes cotejar que en Paulo VI Segundo Sector y encontraran que se viene
manejando hace afios. No hay ninguna demanda, no hay nada de ilegal y durante 25 afios que
he venido trabajando como asesor juridico en calidad de abogado, como revisor fiscal en
calidad de contador, nunca ha prosperado ni siquiera una querella porque eso es
constitucional.

Conclusién y mi recomendacion: ese bono de reinversién que ha debido quedar en las
propuestas que ellos hacen y asi estan. No es ilegal que en la propuesta digan: tanto cobramos
por el contrato anual o mensual, tanto ofrecemos de bono de reinversién econémicamente y la
cobertura de mis servicios son estos. Debe quedar ahi para que haya igualdad, para que se
entienda que si se va a obtener.

Pero cuando se deja eso abierto, al Unico que le escuche fue la primera empresa Explorer,
creo que ustedes también. Dijeron: “si sefior ese bono de reinversién lo vamos a hacer”, pero
entregaron un concepto que desde luego no comparto, respeto: no lo podemos mencionar acé
porque les va a causar problemas y a nosotros también”, eso no es asi.

Y esto si quieren con el mayor respeto sin que lo tomen como un reto, pueden tomarlo como
un concepto que entrega el revisor fiscal legal. No es ilegal. Por eso ellos dijeron “si, pero lo
negociaremos después”. Desde mi punto de vista, me parece que eso debiera quedar
establecido para los tres cual va a ser el bono de reinversion, porque Paulo VI nunca ha
recibido o0 no se ha visto ese beneficio en la contabilidad y eso se ve en |a contabilidad. Cémo
opera, ya finalmente: simplemente si se negocid un mes de servicio por cada afio de contrato,
que aqui es sustantivo el contrato, grande, si eso se ofrece, se hace una nota crédito, se
descuenta ese bono y eso va para una cuentica para lo que estime conveniente la propiedad.
Asi ha operado en Paulo VI para no irme a otros sitios, luego no es ilegal. Qué pena con las
personas que acaban de decir que es ilegal, pero queda ahi. Como recomendacion Gnicamente
dejo que quede establecido o que el Consejo que es el que va a negociar el contrato, negocie
y después comunique el bono de reinversion que quedé y que desde todo punto de vista es
legal. Ustedes lo pueden confrontar o lo pueden consultar, para no ir tan lejos aqui en Paulo
V1. Gracias.

4. ELECCION DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA QUE PRESTARA SUS
SERVICIOS A LA COPROPIEDAD PARA LA VIGENCIA 2024 2025.

Presidenta: Muchas gracias. El paso a seguir es el siguiente: en el orden en que se presentaron
las empresas, van a tener ese nimero. Entonces, Seguridad Explorer va a tener el nimero 1,
Seguridad Nueva Era a la hora de votar sera el nimero 2 y Seguridad Scanner tendra el
numero 3. En la pared esta: oprimimos el boton en nuestro aparato y después le damos el OK.
Gracias.

Grupo Empresarial Nexos: Sefiora Presidenta, antes de abrir la votacién, le voy a leer para
saber si quedo bien redactada. La pregunta en este momento esta como: “Eleccion de la
Empresa de Seguridad y Vigilancia para prestar sus servicios a la comunidad para la vigencia
2024-2025" Opcidn 1 - Explorer SAS, Opcion 2 - Seguridad Nueva Era Ltda. Opcion 3 -
Seguridad Scanner Ltda. ;Listo? Abrimos la votacion, permitanos un momento... Listo, ya se
encuentra activa la votacién en este momento, pueden empezar a votar, vamos a dejar
proyectada en pantalla las opciones de respuesta... estan en el orden que se presentaron las
empresas...
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Grupo Empresarial Nexos: ...El 4% que falta por votar son personas que ya entregaron el
dispositivo.

Consuelo Meneses, Presidenta del Consejo de Administracion: Por favor recordemos que por
reglamento, si nos retiramos antes, tenemos multa. Qué pena con ustedes, ya de la Asamblea

General tocé cobrar multas y esperabamos no cobrar mas multas. No es agradable eso, no

queremos hacerle dafio a nadie, pero por reglamento, si se retiran, toca cobrar la multa, por
favor.

Grupo Empresarial Nexos: Si el quorum que esta actualmente es mas del 60%. Estas dos
personas que se retiraron no afectan el quorum de mayoria simple.

Consuelo Meneses, Presidenta del Consejo de Administracion: Para la votacion no afecta,
porque no estamos votando dinero, ya el presupuesto estaba aprobado. Entonces no hay
problema: ya quedo. ;Quién quedo?

Grupo Empresarial Nexos: Si gustan, pueden repetir el ejercicio de votacion. El sistema no les
va a cambiar el voto.

Presidenta: ; Quién falta por votar por favor?
Grupo Empresarial Nexos: Si el quorum en este momento es del 66%.
Presidenta: Si cerremos ya la votacion.

Nexos Grupo Empresarial: Si, cerramos la votacién y damos lectura a los resultados.

Resultados de la votacién: Eleccion de la empresa de seguridad y vigilancia que prestara sus
servicios a la copropiedad para la vigencia 2024-2025.
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Eleccion de la empresa de seguridad y vigilancia que prestar
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- Opcibn 1 — Seguridad Explorer SAS: 28.686%

- Opcién 2 - Seguridad Nueva Era Ltda.: 3.466%

- Opcién 3 - Seguridad Scanner Ltda.: 63.632%

- Pendiente por votar o que se abstienen de votar: 4.215%
- Porcentajes calculados con base en el tofal de asistentes.

Presidenta: Vamos a continuar con el dltimo punto que es la presentacion del informe de
trabajo en alturas.
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5. PRESENTACION DEL INFORME TRABAJOS EN ALTURAS.

Consuelo Meneses, Presidenta del Consejo de Administracién: Si al final hay una votacién,
pero lo de plata ya esta votado, ya es votar otra cosa. El punto uno acaba de ser evacuado,
entonces vamos a pasar al siguiente punto. Por favor entramos que vamos con el siguiente
punto son tan amables. Por favor colocan la presentacion de trabajo en alturas, si son tan
amables vamos a tratar de evacuar esta parte muy rapido.

Mientras ponen la presentacion...ahi esta. Si ustedes recuerdan en la asamblea que hicimos
este ano, se le dejo al Consejo la responsabilidad de conformar un comité de trabajo en alturas
de evaluar la propuesta del grupo Vitrina, porque era la propuesta de la cual votamos el
presupuesto, era la propuesta que veiamos alcanzable de acuerdo a lo que tenemos en el
fondo de imprevistos. O sea, la parte econdmica fue votada y fue aprobada. Lo que no fue
aprobado porque teniamos dudas era si se lo ddbamos a Vitrina, pero era el proponente que
habia. Por eso nos dijeron: como Consejo conformen el comité y hagan el analisis y
presénienos ese analisis.

Entonces el Consejo de Administracion 2024-2025, en el comunicado que nosotros les
enviamos, creo que fue el... 7 de mayo les informabamos que el comité del trabajo en alturas
habia sido creado. Alli participaron las personas de la copropiedad que tienen experticia en el
tema y que nos iban a colaborar en hacer el analisis y en hacer el acompafnamiento al Consejo
de Administracion. Nosotros consideramos que es importante hacerle un reconocimiento a

esas personas que participaron alli, ya sea en una reunién en varias o los que han continuado
hasta el dia de hoy.

El comité se conformd el 22 de abril del 2024 y como les decia, resaltamos el anélisis de este
tema y el trabajo “ad honorem” en el cual nos acompafriaron, realizando el acompafiamiento y
aportes al Consejo de Administracion para poder llevar a cabo la tarea encomendada por la
Asamblea General de Delegados que fue realizada el 16 de marzo, 4 y 11 de abril. Esas
personas son el sefior William Gabriel Ferro, el sefior Pedro Javier Jaramillo, el sefior Jairo
Ortiz Castellanos, el sefior Manuel Antonio Bernal, el sefior Ivan Correa, la sefiorita Lina
Sanchez y el sefor Jairo Calderdn, les pido por favor un aplauso para ellos. ..

¢ Por qué resaltamos su participacion? Porque la verdad es que en este conjunto en el poco
tiempo que lievamos como Consejo, hemos identificado que es dificil. Fijese que aqui dijimos
quién viene de presidente de la asamblea y nadie queria, quién viene de secretario y nadie
queria. £so es como una sugerencia para que reflexionemos, porque si queremos defender el
barrio, queremos mejorarlo, queremos hacer cosas positivas, nos va a tocar que pensemos
cdmo sacamos un tiempo y aportamos un granito de arena en esas cosas. Hasta ahi cierro
ese tema.

En relacién con el Comité de Trabajo en Alturas, como les decia en el comunicado del 7 de
mayo del 2024, alli les informamos lo que se habia hecho hasta ese momento con el Comité
de Trabajo en Alturas. Los expertos en ese comité nos manifestaron cuando lo instalamos que,
ademas de revisar las propuestas de trabajo en alturas, porque se les dijo miremos lo que nos
mando la asamblea, que eso esta en el Acta 107 de la asamblea que por cierto esta colgada
en la pagina web a la cual puede entrar todo el mundo, solamente digita paulo-vi.com, ahi
encuentran lo de la licitacion de seguridad, lo de la cartilla, eso es una cosa abierta para todos
los residentes y ahi se esta subiendo la informacién.

Estamos intentando, sabemos que hay gente que le molesta, gente que no maneja el
WhatsApp, que no maneja el internet, pero estamos intentando que miremos cémo
empezamos a manejar esos medios de comunicacion porque eso nos reduce costos en
papeleria, porque recuerden que todo es dinero y sale de ese fondo que se forma con lo que
pagamos. Entonces tenemos que empezar a ser racionales a intentar impulsar esas cosas
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para que tengamos comunicacion. La otra sugerencia es que legamos por favor tenemos que
leer para poder enterarnos y ahi si lanzar nuestros juicios o nuestras criticas.

En ese comite, los expertos nos dijeron... que como les decia, ellos querian revisar todas las
propuestas que se habian presentado en la asamblea. Se les pasaron las propuestas, la
administracion les paso toda la informacién, ellos la revisaron y ellos nos dijeron luego: “hemos
revisado las propuestas, pero nos parece muy costoso, proponemos que se haga eso, que
miremos el tema de la tercerizacion para hacer ese trabajo”.

Entonces vino la discusion, luego se procedid al analisis, ahi si vamos a la siguiente pagina y
en esos consejos, en la Gitima reunion que tuvimos antes de empezar a hacer otras acciones,
el 6 de mayo la Gltima reunién, en esa reunién vino el grupo Vitrina, explico al detalle, porque
finalmente se concluyd y ellos concluyeron que nos tocaba enfocarnos en esa propuesta.
Porque el grupo Vitrina hizo todo el ejercicio edificio por edificio, conocié perfectamente la
copropiedad e hizo su propuesta basada en ese conocimiento y era la propuesta mas asequible
como lo habian determinado en la asamblea.

Entonces ellos dijeron listo que venga el grupo Vitrina, vino el grupo Vitrina. Esos expertos que
les nombre ahi y el Consejo de Administracion, porque el Consejo participo en ese comité, se
determin6 a partir de los analisis de ellos, que en efecto nosotfros no teniamos un sistema
disefiado e implantado de Seguridad y Salud en el Trabajo. Entonces ustedes diran, ¢como
asi? Si agqui se dice que se tiene porque hay una sefiora gue viene una vez al mes que nos la
ofrece la aseguradora y ella ya con eso es suficiente. Resulta que con el analisis que se hizo
en ese comité, se determind que no era cierto: la sefiora en efecto viene una vez al mes y
escasamente la sefiora alcanza a hacer algunos documentos del sistema, pero resuita que el
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST no es solo en papel, eso
tiene que actuar, tiene que controlar, tiene que tener una matriz de riesgos y peligros. Porque
donde nosotros como lo veniamos haciendo no tengamos todo el control sobre la contratacion
y sobre todo el personal que trabaja aca, somos corresponsables donde pase algo.

Entonces eso nos puede salir mas caro que pagarle a un profesional que nos ayude a disefiar
e implementar el sistema y hacer el control de todos los contratistas que tenemos. Porque la
administracion no solamente contrata el personal gue tiene a cargo. Eso es una
responsabilidad grande y la norma ya lo determind. Pero también tiene la responsabilidad de
que todos los contratistas y aqui ya hay personas que lo saben, porque habia contratos que
no estaban cumpliendo con todo lo que la norma dice. Se necesita un control y una supervision
de eso.

Ese cuestionamiento empezo por el trabajo en alturas. Entones se concluyé eso. E! comité y
los expertos nos dijeron saben qué, qué pena con ustedes: primero consiguen y solucionamos
ese problema y no vamos a confratar a la loca como se ha venido haciendo, a la loca en qué
sentido, en gue se piden algunas cosas contables como si pagan seguridad social. Pero hay
otros requisitos que nadie estaba controlando. Por eso se tomé la determinacién y el consejo
en pleno en ese momento autorizo la contratacion de esa persona y la administracion es la
que tiene que hacer la tarea y la hizo.

Paralelamente a eso, teniamos un problema que era de la urgencia manifiesta en ese momento
y era que como comenzaron las lluvias tenemos el problema de las canales que se tapan,
entonces teniamos ya el problema de 21 bloques que reportaron problemas que les estaba
afectando sus apartamentos. Pero como no teniamos arreglado el tema de la infraestructura
del trabajo en alturas, los muchachos de la adminisiracion gue los tenemos capacitados no
nodian o no estan autorizados para ir a hacer ese trabajo, ese es conocimiento de la asamblea
también.
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Entonces que dijimos como Consejo y a partir de la sugerencia de los expertos nos toca mirar
como solucionamos porque tenemos una urgencia manifiesta. Y en efecto, se le dijo al
administrador también por favor convoque a las empresas plblicamente, se hicieron muchas
invitaciones, las empresas que tienen experiencia en limpiar canales y que cuentan con el
Manlif o la maquina especial para subirse y que no vaya a haber ningdn riesgo de trabajo en
alturas.

El administrador empezé a trabajar en los dos procesos: la consecucion de la persona de
SGSST, que ademas tenia que cumplir con que tuviera experiencia certificada en trabajo en
alturas, que contara con la licencia de SST y que tuviera experiencia en disefio e implantacion
del SGSST. Es decir necesitabamos todo el paquete en una sola persona.

La tarea no fue facil, porque llegaron muchas hojas de vida, pero las sefioritas de Ia
administracion que llamaban y decian esas hojas de vida no trajan certificaciones con la
experiencia laboral. O sea, no traian las funciones. Duraron mucho tiempo llamando a estos
personajes, diciéndoles: “por favor estamos interesados en su hoja de vida, pero necesitamos
las certificaciones que digan las funciones porque hay que certificar que realmente tienen la
experiencia’. No, mucha de esa gente no.

Finalmente, la administracion encontré el personaje y es la persona que en este momento esta
contratada y esta haciendo el trabajo. Algunos de ustedes seguramente ya la habran visto, al
principic se generd polémica en algunas partes porque obviamente ella tiene la
responsabilidad de decir todo lo que ve. Ahora nosctros miraremos si lo cumplimos o no, pero

asumiremos la responsabilidad de lo que no cumplamos ¢ Vale? Ese es el punto con respecto
a ella.

Con respecto a las empresas también paso lo mismo. Llegaron unas cotizaciones de unas
empresas que ahi las vemos, las empresas que se presentaron solamente para hacer la
actividad de limpieza de canales. Entonces ustedes pueden observar ahi que Word Clean
cotizo por $225.000.000 y ofro poco, Ancorad por $203.000.000 el grupc Vitrina por
$294.000.000 y Pinta Nueva Imagen por $51.000.000. Cuando nosotros vimos esas
cotizaciones dijimos como consejo “...solamente va a hacer una actividad y mire lo gue nos
vale”, pero dijimos tenemos una emergencia, la gente estaba desesperada porque siente que
sus inmuebles se estan dafiando por el agua, porque ia canal se desborda, etc. Ahi obviamente
tenemos elementos que la comunidad a veces no entiende: nosotros como propietarios
debemos cambiar las ventanas, hacer unas actividades que no hacemos y hay algunas
personas que no las hacen, pero bueno, eso es ofro fema.

De este lado, la Administracion debe cumplir y el Consejo con poder brindar lo minimamente
necesario para mejorar esas condiciones. Entonces se llamé a Pinta Nueva Imagen, se les
pidié el tema de SGSTT. En ese momento, aforfunadamente, la chica acababa de entrar y
cuando ella empezé a revisar la informacion y fue a revisar las maquinas y le pidid la
certificacion de la gente, resulta que decia “se lo mando mafana”, “se lo mando mafana”. Asi
duraron un jurgo de tiempo. Pues la empresa sencillamente no lo tenia. Entonces qué hizo la
empresa, incluso le tocd comprar brazo para la maquina, le toco mandar a certificar a su
personal, hizo un jurgo de cosas que le tocaba para cumplir y hasta que no lo hizo, no se pudo
confratar.

Resulta que cuando ellos cumplieron, ;saben cuantas quejas teniamos en ese momento?
Quejas de 51 bloques. Como teniamos quejas de 51 bloques, porgue nosotros habiamos dicho
el sefior nos cotiza $51.000.000 sobre 21 bloques entonces le vamos a decir que
proporcionalmente le hacemos el contrato a su cotizacién. Pero cuando ya se cumplié con el
tema de la empresa, iban ya 51 quejas. Entonces en reunién del consejo dijimos: esto es
absurdo, paguémosle los $51.000.000 y que les haga el mantenimiento a todas las canales de
una vez y nos quitamos el problema de las quejas. Y es asi como empezé la empresa, se le
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hizo finalmente el contrato y empezé a hacer el trabajo. Eso hace como una o dos semanas
hace muy poquito tiempo, pero ya estén haciendo el trabajo.

Quiero que identifiquemos cuales son las actividades de trabajo en alturas que tenemos o que
hacen aqui en la copropiedad cuando funciona el tema de la infraestructura y nuestros
empleados, no realmente, sino los empleados de la administracion, deben hacer en sintesis
esas actividades: deben hacer la limpieza de canales que son aproximadamente 5.760 metros
lineales, dentro de eso retiran hojas de los arboles en las canales, hacen el retiro de nidos de
aves y de residuos que el viento trae. Hacen una revision de posibles causas de goteras y
reparacion de goteras. Todo lo que les voy a nombrar de aqui en adelante, no se ha vuelto a
hacer, porque no los podemos encaramar alla.

Luego viene el cambio de bajantes, el cambio de tejas fisuradas, el ajuste de tejas que se
desplazan por el viento Ias cuales producen goteras, el cambio o aseguramiento de elementos
y piezas de remaches de cubierta, como cumbreras, terminales laterales, terminales de culata
efc. La division de tejas de desfogue de ductos de ventilacién, el cambio, revision o instalacion
de flanches contra muro para corregir goteras, impermeabilizaciones de placas planas de
cubiertas de punto fijo, pintura de fachada de mansardas, pintura de canales, pintura de
bajantes, retiro o instalacién de antenas parabdlicas o satelitales, etc. que eso ya es adormno o
una basura en los edificios. Eso es lo que basicamente en general es lo que hace el personal
de la administracién que trabaja en alturas. Como les digo, desde el afio pasado quedo
suspendido ese trabajo porque la infraestructura que tenemos no funciona para eso, no cumple
la norma.

Como resultado del analisis del trabajo en alturas que se hizo en el comité de alturas, uno de
los expertos que hay alli nos presenté un informe, no se lo mandamos, ni se lo trajimos, pero
si alguien lo quiere consultar, existe la informacion y pueden sentarse y revisarla. No hay
problema. No se lo mandamos, porque para qué los atafagamos con toda la informacién, pero
si hay dudas la informacién esta ahi. Este sefior nos dice que él recomienda que se contrate
la empresa grupo Vitrina y que finalmente es la conclusién y que inicialmente se haga un
contrato para que €l haga 4 bloques que son los blogues que tienen tipologia diferente... y que
ahi hay puntos fijos de caracteristicas diferentes de acceso y funcionamiento entre si para
poder concretamente en el sitio, o sea ya en los bloques que se pueda evaluar cémo seria ya
las diferentes soluciones de ese proyecto que ellos nos proponen. En sintesis, para no leerles
y enredarlos, esa es la propuesta de este experto: que se haga primero los 4 bloques, que si
eso0 hos parece cuando estén hechos los 4 bloques, entonces le digamos siga con el resto.
Entonces..., por eso tampoco les enviamos la informacién porque ese informe llego hace muy
poquito tiempo y tocaba decirle al grupo Vitrina: sefiores, ;justedes estan dispuestos de
hacerlos esto de los 4 bloques y cuanto nos costaria? Porque tenemos que tener claro el tema
de los costos.

De acuerdo a lo que ellos propusieron el grupo Vitrina nos dijo: listo, yo les hago los 4 bloques,
pero no les puedo dar el descuento gue les estoy dando por los 80 bloques, porgue obviamente
no es lo mismo trabajar por unidades, que trabajar al por mayor. Entonces, nos mandan una
cotizacién que también esta en el documento, yo lo que hice fue sacar un cuadrito para
sintetizarles, en el cual ellos siempre nos han hablado de tres fases, en el cual el total de ese
costo de los 4 blogques nos da $92.975.557, mientras que los 80 bloques valen $754.398.113,
porgue los sefiores nos dijeron: le sostenemos el precio que les dimos para la asamblea. .. se
supone que ahi esta incluido IVA y todo. Por eso les digo, ahi esta la cotizacién de lo que ellos
nos mandan esta la informacion, la pueden consultar, eso es abierto.

Yo le dije a la Gerente y le dije me preocupa porque nosotros queremos hacer la prueba y nos
vale $92.000.000 y pico, pero si nos parece y luego le decimos a usted haganos el resto, ese
incremento que nos estan cobrando por los 4 bloques nos incrementaria la factura final.
Entonces la sefiora me dijo “No, si ustedes hacen los 4 bloques vy les parece y de una vez, les
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sostengo el precio global.” “Si ustedes no hacen el resto si me tienen que pagar los
$92.000.000”. Eso es... perddn termino la exposicion y ya los dejo hablar.

Entonces, qué es lo que tenemos que votar: habian tres propuestas desde mi punto de vista,
se las voy a decir y ustedes deciden si estan de acuerdo o no si las votamos o no. Entonces
dice: Se tiene un ejercicio de trabajo en alturas para solamente 1 de las actividades que se
realizan, como les decia, la limpieza de canales que la estamos ejecutando. Lo que implica
que para las otras actividades tocaria contratar cada vez que se requiera este tipo de trabajo.
Entonces eso es la tercerizacién. No me digan no o si, yo solamente les estoy exponiendo y
ustedes ahora votaran por el punto que les parezca.

El segundo punto dice que hay una propuesta que nos dice que hagamos el trabajo en 4
blogues y que lo evaluemos luego con el Consejo y el experto que nos esta haciendo la
propuesta y que si nos parece que eso es adecuado, No es que nos parezca porque si, sino
que el experto nos va a explicar si es adecuado o no es adecuado, entonces continuemos con
el resto de bloques y si no es adecuado...Ah y la tercera pregunta es si votamos de una vez
porque hagan los 80 bloques. Podria haber una cuarta pregunta que no la tengo clara y es si
al final de los 4 bloques decimos que no es adecuado, no sé qué vamos a hacer porque nos
tocaria volver a repensarlo, perddn don Aristipo que pidi6 la palabra, luego el sefior luego aqui
y luego alla.

Aristipo Rodriguez, B3-410: Quisiera saber ya que dieron el nombre de un experto, ; quién es
ese experto?

Consuelo Meneses, Presidenta del Consejo de Administracion: El experto que nos hace la
propuesta es el sefior lvan Correa, que él es experto en urbanismo, €l es uno de los expertos,
él fue el que mando el informe... pero los otros participaron. ..

Aristipo Rodriguez, B3-410: Perdéneme una cosa... no, los demas participaron, pero se les
aislé y no se les volvid a llamar, yo estuve hablando con algunos de ellos.

Consuelo Meneses, Presidenta del Consejo de Administracion: ...perddn le interrumpo y le
interpelo: a nadie se le ha aislado, es mas, el grupo aln sigue existiendo, el sefior lvan Correa
mandd la propuesta al grupo del WhatsApp, ahi no hay nada oculto.

Aristipo Rodriguez, B3-410: Sefiora, ese experto debid haber hecho la cuestion en grupo para
dar una recomendacion. Es que una recomendacion de cualquiera, nos ubica en lo que
estamos al comienzo... (Interrumpe Consuelo Meneses)... Un momentico, yo sé que usted me
esta diciendo que el grupo de los 4 fueron los que resolvieron. No, eso debié haberlo resuelto
enfre todos. Si la primera recomendacion que dijeron fue que era una tercerizacién, bueno esta
bien. Con lo que proponen ahoritica es dividir los $734.000.000 de la primera iniciacion, dividirlo
por cada uno de los edificios y llegamos a lo mismo $734.000.000, que realmente considero
que es una cosa muy cara. Primero, nosotros hicimos una parte que podiamos aprovechar que
es la construccién de los cables de los lados, de un lado de cada edificio...

Claudia Pabdn, D12-106: No estan certificados.
Aristipo Rodriguez, B3-410: ...esos si estan certificados.

Consuelo Meneses, Presidenta del Consejo de Administracién: No, sefior, no estan
certificados.

Aristipo Rodriguez, B3-410: Al comienzo me dijeron que estaban certificados... alguien esta
mintiendome perdéneme... por eso... estoy diciendo que dijeron al comienzo.

40



Consuelo Meneses, Presidenta del Consejo de Administracion: Las lineas de vida que no estan
certificadas... don Aristipo, perdén le interpelo y le hago una acotacién con todo respeto: usted
esta y hace parte del Comité de Trabajo en Alturas y esta en el grupo de WhatsApp. Si usted
gueria aportar algo y todavia lo puede aportar, alif esta la gente del Consejo, porque nadie del
Consejo puede decir que no esta ahi, alli estamos los principales del Consejo, usted es un
miembro principal del Consejo y alli se mando, el sefior lvan Correa, no es nada oculto, aqui
no se esta ocultando la informacion, fue quien hizo el informe, porque a todos se les pidio el
informe vy &l hizo el informe final, lo compartié en el grupo donde usted esta, hace parte del
grupo, y nadie hizo ninguna objecion a ese informe. Yo no estoy diciendo que el sefior tenga
la verdad, les estoy trayendo el resumen del trabajo que se ha hecho.

Voces inaudibles y multiples Interrupciones fuera de micréfono.

Aristipo Rodriguez, B3-410: Bueno, hay una cosa, un momentico que estoy hablando,
perdoneme... Estoy hablando precisamente para dar una razdén por que yo
desafortunadamente estoy en el Consejo, pero me tuve que retirar, me operaron, me tuve que
retirar y realmente hasta el momento después del 14 o 16 de junio no he podido
asistir. Entonces no he asistido, pero yo hasta el punto en que llegue, en que se habld de los
$51.000.000 y se dijo que contrataramos eso para limpiar Unicamente los canales... Yo
personalmente recorri la zona B y para limpieza de canales habian dos edificios no mas... yo
lo hice personalmente corriendo, el edificio que reaimente tiene un problema es el B1 que se
esta regando la ésta, porque realmente esta tapada. De resto los que estuve revisando, no
estan tapadas las canales... Perdonenme, estoy hablando, o primero es que hay dafos y
filtraciones a los apartamentos, pero no es por las canales, es por algunas tejas y entradas de
aguas gue no se les puede aplicar a las canales... es por los dafios que hay que arreglaros de
todas maneras, pero por ejemplo la zona B, hay 2...no me he podido explicar...

Presidenta: Le agradezco muchisimo, creo que ya tenemos la itustracion... si sefior... a ver si
entendi con eso podemos seguir: Ud. nos estan dando un informe para hacer una votacion,
usted le esta preguntando que cudl es el experto, la persona le estd diciendo que hay un
informe en un grupo de WhatsApp donde esta toda la informacién y que por favor esta a tiempo
de hacer cualquier anotacion en ese grupo de WhatsApp.

Aristipo Rodriguez, B3-410: No, lo que pasa es esto: yo quiero decir que las condiciones para
contratar esto, volvimos a lo mismo de la primera asamblea: se esta tratando de pagar los
$734.000.000, entonces: Uno: hablamos que Gnicamente se iban a limpiar las canales en este
momento.

Presidente: Si sefior, por favor, creo que... lo que pasa es que usted lleva méas de 3 minutos
hablando y habiamos hablado de 2 minutos, entonces por favor permitamos que las otras
personas también den su opinién.

Aristipo Rodriguez, B3-410: Bueno, yo lo Unico que estoy diciendo es que no estoy de acuerdo,
perdoneme en que un solo sefior haya dado una cuestion para que hagan una contratacion...
es defendiendo a Paulo VI, no estamos atacando a Paulo VI por qué vamos a gastar tanta
plata en una cosa que no se justifica.

Presidente: No es que no vamos a gastar tanta plata, es que nos estan ilustrando al respecto,
por favor... por favor... voy a preguntar si ya termino... Voy a dar la palabra... 1, 2 y
3...recuerden que tenemos maximo 2 minutos gracias. El sefior que tiene el micréfono, gracias
lo escuchamos.

Edgar Delgado, A11: Sumercé, mire estan cobrando casi $100.000.000 por 4 bloques, si
ponemos 25 apartamentos por blogue, quiere decir que cada apartamento, primer piso o cuarto
piso tiene que pagar $1.000.000 por ese trabajo, se me hace excesivamente caro, necesitamos
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limpieza de canales, pero...mire una hermana mia tiene un apartamento cerca a La Castellana,
alla, por un empleado que los demando alguna vez decidieron que todo es outsourcing,
entonces el apartamento lo alquila por $1.800.000 o $1.900.000 y la administracién vale
$900.000 porque todo es outsourcing: limpiar aqui, encerar aqui, todo es outsourcing.
Entonces para dénde vamos. Ahora $1.000.000.000 en limpieza y eso, se me hace
excesivamente caro.

Consuelo Meneses, Presidenta del Consejo de Administracion: No perdén, mire, creo que se
nos olvidé el tema de Ja Asamblea, yo por eso les digo a los Delegados con todo el respeto,
que cuando venimos a este tipo de cosas, tenemos que lievar la secuencia de lo que definimos.
Nosotros como consejo solo estamos cumpliendo la tarea que nos dio la Asamblea General.

La Asamblea General aprob6 ese gasto, pero como habia dudas en las personas, en algunos
delegados, dijo: “Consejo hdgame el favor y hace el estudio, conforma un comité de expertos
o de personas que conocen del tema del trabajo en alturas y alli hacen el analisis y nos traen
el informe”. Esa es la tarea que nosotros ahorita estamos dando el informe.

Alli se cret el Comité de Trabajo en Alturas, yo por eso le digo a don Aristipo, no me vaya a
decir nada don Aristipo, solo escuche por favor. El comité se cred, las personas que quisieron
formar parte de ese comité estan alli en ese grupo de WhatsApp. Don Aristipo esta en el grupo
de WhatsApp del comité de trabajo en alturas independientemente que é! haya vuelto o no
haya vuelto, a él le llega toda la informacion, esta en el grupo del Consejo de Administracién
también y le llega toda la informacion alli.

Nosotros como consejo estamos manejando la informacién de una manera lo mas transparente
posible, el Consejo tiene conocimiento en pleno de lo que esta pasando. Si la persona no lee
0 no opina no lo podemos obligar. En este momento nosotros no les estamos diciendo ni que
voten ni por el primer punto, ni por el segundo ni por el tercero, voten por el que ustedes a
criterio consideren que es lo mas adecuado, eso es. Y por qué tenemos que decirles que voten:
porgque como Consejo no estamos facultados para tomar la decision. Por eso venimos a darles
el informe. Ese fue nuestro compromiso en la asamblea. Y por eso espero que lo entiendan,
que entiendan el contexto le vamos a dar la palabra al sefior, luego a Mario y a Susana, por
favor.

Voces fuera de micréfono.

Presidenta del Consejo de Administracion: pero la asamblea lo definio, o sea, esos no Io
definimos nosotros.

Rubén Soler, A14: Buenas noches. Precisamente mi intervencion va en ese sentido: nosotros
ya votamos en la asamblea y aprobamos la contratacion de la instalacion de todo el sistema
para habilitar los trabajos en alturas, los $700.000.000 ya se aprobaron en la asamblea.
Entonces entiendo con el informe, que la verdad me gustiaria tenerlo bien claro es: el grupo en
cierta forma avald o revisé la propuesta y avala que efectivamente cumple con los
requerimientos que se solicitaron en el proceso de licitacion, que esa ere la encomienda que
se le hizo al grupo: verifique por favor. Entiendo que lo hicieron y en este momento todo io que
tenemos que hacer es digamos es votar por una metodologia de como se va a implementar el
trabajo, no que se implemente o no el trabajo. El trabajo ya se votd que se realice. Entonces
creo que enfoquémonos en el momento histérico en el que estamos. En este momento
estamos, es votando por una metodologia, no por los $700.000.000.

Mario Prieto, C3: Si, de manera muy sucinta lo que yo iba a decir y que también lo dijo ya él
es: hubo muchas reuniones a las cuales yo también asisti, insistimos y buscamos todas las
alternativas posibles para que esto fuera lo mas barato posible y lo Gnico que tenemos que
hacer ahora es tratar de escoger. Una claridad sobre los 4 tipos de edificios: Nosotros tenemos
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hagan de cuenta cuatro individuos que son exactamente iguales y se repiten en los 80 bloques.
La propuesta N°2, si lo quieren apoyar, es hacer el trabajo en esos 4 tipos de edificios, mirar
como queda, si cumple o no cumple, y después replicar en el resto bajo el mismo precio, que
me parece a mi que es lo mas sano.

Susana Urrea, C11: Yo solo quiero hacer como un esquema, para que podamos tomar la
decision lo mas clara posible. Lo primero: se convoco al comité para ver por qué era mas barato
una que las otras. Lo primero que ellos se dieron cuenta era que nos parecia muy caro, pero
sin embargo se dieron cuenta que estaba bien lo que estaban ofreciendo. Eso fue lo primero
que se hizo. Desafortunadamente esos ingenieros, Consuelo les puede mostrar el chat

pidiendoles que den su informe y solamente el sefior Ivan Correa tuvo la delicadeza de
mandarlo hace dos dias.

En el proceso ellos dijeron “tal vez sea mejor tercerizar’. Qué paso: que cuando cotizamos, por
€s0 es importante y me gustaria que vuelvan a poner el cuadro, cuando pensamos en tercerizar
nos mandan propuestas de 3 meses por $225.000.000, entonces multipliquen $225.000.000
solamente por limpiar canales, no estan cambiando tejas, no estan haciendo ningin ofro tipo
de trabajo en alturas y se demoran tres meses limpiando los blogues. Entonces, nosotros no
estamos diciendo qué es mejor ni qué es peor. Muchos de ellos estaban obsesionados de que
tercerizaramos. Cuando llegamos a estos precios, dijimos pucha, tal vez no sea bien tercerizar.

Ahora vuelven y tienen ese precio de $51.000.000 que son los sefiores que pintan pueden
también decir “listo tercericemos”, pero son $51.000.000 por 80 blogues y no tenemos la
urgencia, o sea no podemos estar cubriendo la urgencia porque no sabemos de cuanto va a
ser el recurso. Sabemos que es una cosa muy costosa que no la teniamos planeada, pero la
necesitamos, porque nos va a tocar volver los edificios de un piso para que no tengamos
problemas de alturas. Entonces tercerizar, vuelvo y digo, yo no quiero decir aqui a favor de
que estoy, ahi tienen ustedes las cifras. Tercerizar significa eso.

Ahora, segun lo que dijo Mario: hay 3 propuestas diria yo: tercerizar con esos precios... o coger
la empresa Vitrina la cual ya nos habia gustado la propuesta, entendiamos que era la mas
barata porque ellos nos ofrecen otro tipo de cosa y adicional conocian el conjunto porque
habian certificado anteriormente nuestros puntos, o contratar con ellos o 4 edificios y mirar a
ver si funciona, o de una vez comprar lo que necesitamos, es que esas son las 3 opciones,
pero que lo necesitamos, lo necesitamos. Si hacemos ahorita 4 blogques, igual tenemos
problemas con los 76 que van a quedar faltando. Son esas tres opciones. Espero que les
quede claro: Tercerizar, todo completo, 4 bloques para ensayar, y en algin momento del afio
tener un problema, tener que hacer otra asamblea para saber si nos gustaron...y ademas
nosotros no sabemos, nosotros necesitamos es que pongan cables y que eso funcione, los
que saben son ellos. De alguna manera tenemos que confiar. Si alguien sabe subirse alla, para
eso se contrata que certifique eso. Nadie de aqui nunca va a saber si eso funciona o no
funciona, por eso estamos pagando. Entonces eso es lo que queria aclarar.

Aura Maria Diaz, A4-410. Yo considero que para evitar hacer otra asamblea y gastar mas
dinero en otra asamblea, que deberiamos votar por la opcién que se habia cotizado del Grupo
Vitrina. No iniciarlo en 2 fases porque pues realmente, volver a reunirnos después, jvolver a
hacer otra asambiea para hacerlo?

Consuelo Meneses, Presidenta del Consejo de Administracion: No, no, no. Si leemos ahi la
propuesta N°2, dice que quien analizaria eso seria el consejo, con la persona que pasd la
propuesta. No estamos hablando de otra asambiea. Por eso les digo, lo que nosotros como
Consejo hacemos es traerles el informe de io que se hizo. Evidentemente para nosotros en
altimas, por eso se les lista cudles son las actividades que se hacen en trabajo en alturas,
porque de pronto muchos teniamos la confusion de que solo se subian a limpiar las canales.
Entonces eso se podia hacer desde un manlift. Enfonces uno decia, yo era una de las que
decia y en la asamblea lo dije: entonces por qué no compramos un manilift, comprémoslio, que

43



es la maquina del bracito, pero con esa maquina no se pueden encaramar a hacer todas las
otras actividades. O sea, tenemos que ser responsables en el tema, la norma esta. Si alguien
quiere estudiar la norma esta el Decreto 1072 del 2015, esta la resolucion...

Presidenta: Una mocién de orden por favor... una mocién de orden por favor, es que si
hacemos subgrupos nunca vamos a acabar... alla los sefiores qué verglienza con ustedes
pero tenemos que escucharnos, tenemos que tomar una decision, tenemos que votar y todos
tenemos actividades mariana temprano. Gracias.

Hector Castro, A5: En aras de la igualdad de cada uno de todos los bloques, en cambio de
estar haciendo un anclaje de 4 edificios, por qué no lo hacemos de una vez a nivel general,

con eso van a disminuir los gastos, porque se van a beneficiar Gnicamente 4 edificios. ;Y los
demas?

Voces inaudibles fuera de micréfono.
Presidenta: Que esa es la opcién nimero dos... Gracias, por favor nos escuchamos.

Alfonso Botero, D13 Seré breve en razdn de todo el desorden que hay. Veo aqui que hay una
lista de un comité que ustedes han dicho que han hecho varias reuniones. Cuando nos
enteramos del costo tan alto en la primera asamblea, hablamos en el grupo nuestro alia de los
edificios y un ingeniero se ofrecié a trabajar y vino a revisar. Entonces yo le estoy preguntando
por el WhatsApp, pero creo que ya debe estar acostado. El punto es que le preguntamos esta
semana nuevamente y nos dijo que nunca mas lo habian vuelto a llamar...

Presidenta del Consejo de Administracion: Ahi esta el WhatsApp, no hay que llamarlo, ;te leo

el WhatsApp? No me gusta que me digan mentirosa, mis compafieros del Consejo estan en el
grupo.

Gloria Cala, C8: Verifique si el sefior esta en el grupo.

Alfonso Botero, D13: Perdon, perddn...No estoy diciendo que usted sea mentirosa, ni nadie.
Lo que estoy diciendo... Bueno, entonces ya le voy a decir el nombre del sefior para que quede
claro y sepa que yo no estoy haciendo...

Presidenta del Consejo de Administracion: Pero si usted dice que... Es que no podemos seguir
reuniéndonos como Comité a hablar y no concretar un documento y mas ellos que son los
expertos...

Carlos Mifiana, C1: Son unas preguntas aclaratorias para poder votar. No tengo claridad y
quisiera hacer unas preguntas. Hay una cosa gque se tiene que definir primero entre tercerizar
o no tercerizar. Ese me parece que es un primer dilema que marca, porque si siempre
decidimos contratar hacia afuera la pregunta es: ;va a ser rentable el hacerlo siempre con
gente de afuera? ;o qué va a ser mas barato: que lo podamos hacer nosotros o contratarlos
siempre con gente de afuera?

Segundo, si lo hacemos con los recursos nuestros y se monta todo eso, jesto va a permitir
que resolvamos todos los problemas y que nos certifiquen? Porque no entiendo por que se
hace primero con 4 edificios, si supuestamente son expertos. Lo tendran que ser perfectos y
certificario. Entonces por qué hacerlo primero con 4 ;o0 lo van a hacer mal? ;o lo tienen que
hacer bien desde el comienzo? eso no lo entiendo. Si son expertos y nos garantizan que eso
se certifique, pues lo tienen que hacer bien desde el comienzo.

Mario Prieto, C3: Gracias Carlos. Yo quiero tomarme la patabra para aclarar una cosa y es la
tercerizaciéon por supuesto que nos va a salir mas cara, por un lado, es la primera respuesta.
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Y la segunda es: se hacen los 4 para que nosotros estemos conformes con la propuesta
comercial, porque no debe haber duda de la certificacion, la certificacion tiene que estar si o si
debe ser.

Presidenta: Listo suficientemente ilustrado para que procedamos a votar.

Carlos Mifiana, C1: Una propuesta: me parece que si votamos todas las propuesta al tiempo,
se van a dispersar los votos y no va a haber una mayoria clara. Me parece que habria que
votar una primera cuestion que hay que decir es si tercerizamos o no tercerizamos, porque
entonces la ruta va a ser distinta. Si decidimos no tercerizar, vemos cudles son las opciones,
$ino NO vamos a conseguir mayoria porque todo se va a dispersar.

Presidente: Listo entonces la primera pregunta es: ¢ El trabajo en alturas en Paulo VI primera
etapa se terceriza?

Voces inaudibles fuera de micréfono. Desorden en la Asamblea.

Presidenta: Un minuto.

Asambleistas: No, no... Sumercé dijo que era la Gitima intervencion... Persiste el desorden.

Presidenta: Listo... ahi si me da pena... vamos a organizar la votacién para poder votar listo. ..
A ver miremos si la siguiente pregunta es la que vamos a votar, a ver: ;contratamos al grupo
Vitrina para hacer el trabajo en los 4 edificios tipo? ;O se contrata al grupo Vitrina para hacer
el trabajo en los 80 bloques del conjunto? ;Esa es la pregunta?

Presidenta del Consejo de Administracion: Perdén, perdon... si me permiten yo les sintetizo.
El punto 1 es: ;jestd de acuerdo con tercerizar si o no? Espere... solamente es el punto 1,
Ustedes ahorita votan. E! punto 2 es: jse contrata para los 4 edificios? y el punto 3 es: jse
contrata para los 80 de una vez? Eso es asi de sencillo. ..

Asambleistas: No, no...

Presidenta del Consejo de Administracién: claro... ahi tienen los tres puntos. Yo sé que td
quieres que votemos primero si tercerizamos o no tercerizamos... Bueno, entonces por favor,
los sefiores de la votacion nos ponen la pregunta “Esta de acuerdo con tercerizar? St o NO.
Desechemos esa de una vez. Sillegara a ganar, pues claro, él tiene la razén, no tendria sentido
votar por |0 otro, pero nos saldria carisimo.

Grupo Empresarial Nexos: Sefiora Presidenta, la pregunta en este momento es: jesta de
acuerdo con tercerizar?

Gloria Cala, C8: Una mocion de orden...

Nexos Grupo Empresarial: Sefiora Presidenta, me indica a quién le damos él micréfono porque
no esta quedando grabado en este momento. Si hay o no hay intervenciones.

Gloria Cala, C8: A ver una mocion de orden, de hecho no es una opinion, ni es una intervencion,
pongo a consideracion esta mocidn de orden. Esta es la presentacion de un informe de un
ingeniero, que a buen criterio y de buena voluntad tuvo para presentar esto. El asunto es: no
podemos desconocer las decisiones que ya tomamos y en esas decisiones era contratar, solo
era entrar hacer unos analisis especificos. Entonces le pediria al Consejo si tal vez la primera
realmente no seria viable por la decisidn que ya tomamos ¢cierto? y nos ifocaria mas bien
decidir frente a la metodologia de como contratamos.
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Presidenta del Consejo de Administracion: Nosotros trajimos este punto, porque los expertos
jo plantearon alli... eso es...

Persiste el desorden en la Asamblea.

Presidenta del Consejo de Administracion: No sefior... todo lo que esta alli lo plantearon...

pero para la limpieza de canales...por favor procedemos a votar el punto dos y tres entonces. ..
si son tan amables.

Grupo Empresarial Nexos: Sefiora Presidenta, le voy a dar la pregunta, si usted me autoriza a
abrir la votacion, esta es la pregunta: ; Esta de acuerdo con tercerizar el trabajo en alturas en
Paulo VI7?

Presidenta del Consejo de Administracion: No, no quitalo, porque tienen toda la razén la

mocion que acaban de hacer; la asambiea nos mandoé fue a mirar exclusivamente como se iba
a hacer la contratacion.

Grupo Empresarial Nexos: Entonces cual es la pregunta sefiora presidenta.

Presidente: La pregunta es ia numero dos... No, no la podemos meter... Lo que nosofros
vamos a decidir es si este grupo Vitrina hace el frabajo en los 4 edificios tipo, si quedamos
conformes con ese trabajo se hace en los 80 bloques restantes. Entonces la pregunta es si
primero solo lo hace en esos 4 edificios tipo 0 si de una vez lo hace en los 80, teniendo en
cuenta que en la asamblea pasada dijimos que ibamos a contratar para hacer este trabajo y
teniendo en cuenta que ya hay un rubro destinado porque eso ya se habié y se voto. ¢ Estamos
de acuerdo ahora si?

Asambleistas: Si.

Presidenta del Consejo de Administracién: Respetados Delegados, recuerden que no se
pueden retirar, ya estamos elaborando la pregunta para que votemos y terminemos la
asamblea...

Presidenta: Listo tenemos la pregunta, por favor... por favor tenemos la pregunta... ya la estan
digitando... porque les recuerdo que este es el dltimo punto antes de imos a descansar para
las actividades de mafiana.

Grupc Empresarial Nexos: Sefiora presidenta le voy a leer la pregunta, Sumercé me aprueba
si esta correcta o no.

Presidente: Les pido el favor de poner mucha atencién a la pregunta.

Grupo Empresarial Nexos: La pregunta es “;,Aprueba implementar el trabajo seguro en alturas
con dos opciones de respuesta, la opcion 1 - cuatro edificios tipo, la opcién dos - 80 bloques
del conjunto? 4 Es correcto sefiora Presidenta?

Presidente: Correcto.

Grupo Empresarial Nexos: Listo. Entonces abrimos la votacion en este momento, las personas
gue deseen votar por la opcion de 4 edificios tipo, van a oprimir la tecla 1 y envian el voto con
la tecla OK; las personas que quieren votar por los 80 bloques van a oprimir |a tecla 2 y envian
el voto con la tecla OK. Por favor, verifiquen que les aparezca el OK encima del ndmero que
digitaron.

Presidenta: son las Unicas opciones... los invitamos a votar, gracias...
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Administrador: Moci6n de orden, por favor... mocién de orden...tomamos asiento por favor...

mocion de orden... sefiores de Nexos, por favor me pueden informar quienes estan pendientes
de votar.

Presidenta: Perdon un momento que aqui se trab6 un equipo ya lo estan mirando.

Grupo Empresarial Nexos: Perfecto, en este momento... el A7 - B13 - B14 - B3 -D3 - D14 -
D16 y D17 son los que estan pendientes. Si se encuentran presentes nos acercamos para
ayudarles a ejercer su derecho al voto refrescamos la votacién, por favor.

Administrador: Por favor voten los apartamentos que estan pendientes, ¢ el A7 esta presente?

Grupo Empresarial Nexos: Algunos asambleistas indican que quieren votar en blanco,
entonces se quieren abstener del voto.

Administrador: Entonces volvamos a hacer la votacién con voto en blanco...
Asambleistas: No, no.
Administrador: ; No es necesario? ;Sefiora Claudia, podemos cerrar la votacion?

Grupo Empresarial Nexos: Queda un 9% pendiente, sefiora presidenta. ¢ Entonces damos
cierre a la votacion?

Presidenta: Cerremos la votacion

Resultados de la votacion: ;Aprueba implementar el trabajo seguro en alturas?
CR PAULO VI PRIMERA ETAPA
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- Opcién 1 - 4 edificios tipo: 18.551%
- Opcién 2 - 80 bloques del conjunto: 71.900%

- Pendiente por votar o que se abstienen de votar: 9.548%
- Porcentajes calculados con base en el total de asistentes.

Administrador: Sefora Claudia, por favor damos, cierre a la asamblea.

Presidenta: Les queremos agradecer a todos la asistencia, por favor entreguen el aparatico
antes de retirarse. A las 10.25 pm se da por terminada. Gracias, hasta mafana a todos.
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60,54%

Asistencia

o% 100%

5 1 Unidades asistentes

Siendo las 10:25 pm del 25 de julio de 2024, se da por terminada la Asamblea General
Extraordinaria de Delegados, con un quérum de 60,54%. Muchas gracias por su asistencia.
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